PRUFLISTE
~Fachdienste fiir Migration
und Integration”

zur Auditierung der AW0-Qualitatskriterien

Version: 3.0

Stand: 27.06.2014



AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fir 27.06.2014 3.0 ( AWO
Migration und Integration
o Verbindliche
Grad der Umset.
1. Grundsatze Aussagen liegen rad der Umsetzung
in schriftlicher
Form vor
1.1. Leitbild Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nachweis- | pesseryngs | Wweis-bar
bar -potential

Ansatzpunkte sind:

A | Ist ein Leitbild zur Erbringung der Dienstleistungen in den
Fachdiensten fiir Migration und Integration entwickelt?

1 O

[l

[l

[l

B | Sind Aussagen zum Menschenbild formuliert?

[

[

C | Ist die Bekanntmachung des Leitbildes sichergestellt?

L
L

]

]

L

1.2. Konzept

Ansatzpunkte sind:

Nein Ja

nicht
nachweis-
bar

Ver-
besserungs
-potential

voll nach-
weis-bar

Ist ein Konzept des Dienstleistungsangebotes

- erarbeitet, wird es regelmdfig iiberpriift und aktuali-
siert?

- werden Aussagen zur Arbeit nach Standards gemacht?

- Werden aktuelle migrationspolitische Entwicklungen
beriicksichtigt?

- Werden Aussagen zur Kooperation und Netzwerken ge-
macht?

- Werden Aussagen zu interkulturellen Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gemacht?

[l

[l

[l

1.3. Lleistungsbeschreibung

Ansatzpunkte sind:

Nein Ja

nicht
nachweis-
bar

Ver-
besserungs
-potential

voll nach-
weis-bar

Sind Leistungsbeschreibungen fiir alle Dienstleistungsberei-
che entsprechend der Angebotsstruktur des Fachdienstes fiir
Migration und Integration erarbeitet und regelmdfig ak-
tualisiert?

[l

[l

[l
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fiir 27.06.2014 3.0 ( AWO
Migration und Integration
c c 7 Verbindlich
2.  Erbringung der Dienstleistung Ausoagen liegen Grad der Umsetzung
in schriftlicher
Form vor
2.1.  Erstkontakt, Finzelfallberatung, Clearing Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nachweis- | pesseryngs | weis-bar
bar -potential

Ansatzpunkte sind:

A | Ist die Erreichbarkeit bedarfsorientiert sichergestellt? [] [] [] [] []
B | Werden Erwartungen und Anliegen des Kunden abgeklcirt? [] [] [] [] []
C | Ist eine Regelung der Dokumentation bzgl. des Erstkontaktes| [ ] [] [] [] []
/ der Beratung getroffen?
D | Werden Entscheidungen fiir die weitere Vorgehensweise mit [] [] [] [] []
den Kunden gemeinsam getroffen?
E | Ist sichergestellt, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Aus-| [ ] [] [] [] []
kunft iiber Angebote geben konnen?
2.2, MaBnahmeplanung, MaBnahmedurchfiihrung Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nachweis- | pesseryngs | Weis-bar
bar -potential

Ansatzpunkte sind:

A

Ist die bedarfsorientierte Anwendung eines fundierten ,,In-
tegrationsplanungsinstrumentes” mindestens bestehend
aus:

- Bedarfsanalyse/Assessment

- Zielplanung und Vereinbarung
- MafBnahmedurchfiihrung

- Uberpriifung

sichergestellt?

[l

[l

[l

Werden Standards und Prozessbeschreibungen hinsichtlich
der Zielerreichung unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erarbeitet und regelmdfig tiberpriift sowie
bei Bedarf modifiziert?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fir 27.06.2014 3.0 ( AWO
Migration und Integration
2.3. Sozialpddagogische Begleitung wahrend der Integrati- Nein Ja n}:cht‘ Ver- voll 'nabch-
onskurse nacb(vjvrels besserun.gs weis-bar
-potential

Ansatzpunkte sind:

A | Sind verbindliche Kooperationsabsprachen mit Integrations-
kurstréigern sichergestellt (z. B. Integrations-
/Kooperationsvereinbarungen)?

B | Sind Informationen iiber Beratungsangebot und personliche
Vorstellung des/der Berater/-in sichergestellt?

C | Werden Kriterien zum Erstkontakt entsprechend Kap. 2.1.

angewendet?

D | Wird eine individuelle Forderplanung im Bedarfsfall durch-
gefiihrt?

E | Sind feste Ansprechpartner und Kontinuitdt der Beratung
sichergestellt?

F | Sind feste Anwesenheits- und Beratungszeiten sicherge-
stellt?

G | Sind die Zusammenarbeit und regelmdfiige Kommunikation
auf Arbeitsebene (insb. Lehrer/-innen, Sozialarbeiter/-
innen) geregelt?

O O O O g g O

O O O O g g O

O O O O g g O

O O O O g g O

O O O O g g O

2.4.  Sozialraumorientierte Arbeit

Ansatzpunkte sind:

Nein

nicht
nachweis-
bar

Ver-
besserungs
-potential

voll nach-
weis-bar

A | Ist ein Verfahren zur Identifikation von Versorgungsdefiziten
fiir Migranten und zur Sicherung einzelfallorientierter L6~
sungswege geregelt?

[l

[l

[l

B | Sind Prdsenz in der lokalen Netzwerkarbeit und Vertretung
der Interessen von Migrantinnen und Migranten sicherge-
stellt?

[l

[l

[l

C | Sind Ressourcen fiir die Zusammenarbeit (mit Schulen, AR-
GEn, JobCenter, Qualifizierungseinrichtungen, Gesundheits-
dienste und anderen Regeldienste etc.) sichergestellt?

[l

[l

[l

2.5.  Fachberatung zur interkulturellen Orientierung und
Offnung von Diensten und Finrichtungen

Ansatzpunkte sind:

Nein

Ja

nicht
nachweis-
bar

Ver-
besserungs
-potential

voll nach-
weis-bar

Sind konzeptionelle Grundlagen beschrieben mit Aussagen
zZu

- Beratung von Organisationen und Einrichtungen in
Migrations- und Integrationsfragen

- Angebote zur interkulturellen Qualifizierung/0Offnung
fiir Einrichtungen und Dienste

- fachbezogene Vermittlung und Co-Beratung in
Einrichtungen und Diensten

- aktive Offentlichkeitsarbeit?

[l

[l

[l
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fir 27.06.2014 3.0 ( AWO
Migration und Integration
3. Interne Organisation und Kommunikation Verbindliche Grad der Umsetzung
Aussagen liegen
in schriftlicher
Ansatzpunkte sind: Form vor
Nein Ja nicht nach- Ver- voll nach-
weis-bar

besserungs weis-bar

-potential

A | Wird die Dienstplanung regelmdfig und bedarfsorientiert L] | [ [] [] []
durchgefiihrt?

B | Sind Vertretungspldne fiir Ausfélle und Notfallsituationen L] | [ [] [] []
sichergestellt?

C | Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Dienstpla- | [ ] [] [] [] []
nung regelmdpfig beteiligt?

D | Werden aktuelle migrationspolitische Entwicklungen im [] [] [] [] []
Team kommuniziert und den dazu erforderlichen Informati-
onsfluss sichergestellt?

E | Sind die Zeitressourcen fiir regelmdpige fall- und mitarbei- | [ ] | [] [] [] []
terbezogene Team-Besprechungen sichergestellt?

F | Sind die Dokumentationen der Besprechungen und die Ein- | [ ] | [] [] [] []
haltung von Absprachen (Ergebniskontrolle) sichergestellt?

4, Dokumentation und Evaluation Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nachweis-

Ansatzpunkte sind:

bar

besserungs | Wweis-bar

-potential

A

Wird ein qualifiziertes Dokumentationssystem angewendet,
das den aktuellen Stand der Manahmen iibersichtlich wi-
derspiegelt, mit Aussagen zu:

- Bedarfsanalyse/Assessment

- Zeitplanung und Vereinbarung
- MafBnahme-Durchfiihrung

- Uberpriifung?

[l

[l

[l

Wird die Dokumentation zeitnah gefiihrt?

Ist die ordnungsgemdfe Fiihrung der Dokumentation durch
interne Uberpriifung der verantwortlichen Fachkraft sicher-
gestellt?

Werden Kundinnen und Kunden und am Hilfeprozess Betei-
ligte bei der Dokumentation und deren regelmdfliger Aus-
wertung mit einbezogen?

Ist sichergestellt, dass die Dokumentation den Anforderun-
gen aus Gesetzen, Richtlinien und der jeweiligen Férderpro-
grammen entspricht?

Ist die regelmdflige Evaluation der mafigeblichen Dienstleis-
tungsprozesse auf der Basis ermittelter relevanter Daten
oder Erkenntnisse sichergestellt?

Wird die Evaluation mit dem QM-Controlling verkniipft
(Schnittstelle zum Qualitétscontrolling)?

Ist sichergestellt, dass die statistischen Auswertungen den
Anforderungen der Zuwendungsgeber entsprechen?

O O O o o O
O O O o o O

O O O o o O

O O O o o O

O O O o o O
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fir 27.06.2014 3.0 ( AWO
Migration und Integration
5 Koo pera tion Verbindliche Aus- Grad der Umsetzung
° sagen liegen in
schriftlicher Form
Ansatzpunkte sind: vor
Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nach- besserungs | Wweis-bar

weis-bar

-potential

A |Ist die Moglichkeit einer Vermittlung anderer AW0-Angebote | [ ] [] [] [] []
und freiwilliger Dienste durch die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Fachdienste fiir Migration und Integration si-
chergestellt?

B | Ist die Méglichkeit fiir aktive Mitarbeit in kommunalen [] [] [] [] []
Netzwerken sichergestellt?

C | Ist die Zusammenarbeit mit Diensten und Einrichtungen der | [ ] [] [] [] []
Regelversorgung, Amter und Behérden, anderer Verbénde,
Migrantenorganisationen und Interessengemeinschaften
geregelt?

D | Ist die Mitwirkung bei der Gestaltung und Weiterentwick- [] [] [] [] []
lung der Vernetzung innerhalb der regionalen Versorgungs-
strukturen fiir bedarfsgerechte Versorgung sichergestellt?

E | Sind gemeinsame Manahmen mit Kooperationspartnern [] [] [] [] []
vertraglich geregelt:
- Vertragsiiberpriifung sichergestellt
- Rechtsverbindliche Unterschriften sichergestellt

6.  Umgang mit Eigentum des Kunden Asenmon foman Grad der Umsetzung

in schriftlicher
Form vor
Nein Ja nicht Ver- voll nach-
nachweis- | pesserungs | Weis-bar

Ansatzpunkte sind:

bar

-potential

A | Werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum sorgsamen [] [] [] [] []
Umgang mit Eigentum der Kunden verpflichtet?

B | Sind angemessene Regelungen zum Schutz von Eigentum [] [] [] [] []
des Kunden vor Verlust und Beschddigung festgelegt?

C | Ist ein Verfahren zur Schadensregulierung festgelegt und [] [] [] [] []

bekannt gemacht?
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AWO Bereich Stand Revision
Forderungen Fachdienste fiir 27.06.2014 3.0 < AWO
Migration und Integration
Verbindliche
7. Haqdhqbung und Lagerung von Waren, Ar- Aussagen liegen Grad der Umsetzung
beitsmitteln und Priifmitteln in schriftlicher
Form vor
Nein Ja nicht Ver- voll nach-
Ansatzpunkte sind: nachiwels= | besserungs | Weis=bar
-potential

Ist die sachgerechte Handhabung und Lagerung von fiir die
Dienstleistungen notwendiger Materialien, technischen Ge-
rdten und Verbrauchsmaterialien sichergestellt?

1 O

[l

[l

[l

H Verbindliche Grad der Umsetzun,
8. Externe Priifungen Aussagen liegen g
in schriftlicher
Form vor
Nein Ja nicht Ver- voll nach-
Ansatzpunkte sind: nachiwels= | besserungs | Weis=bar
-potential

A | Ist eine systematische Vorbereitung und Begleitung externer | [ ] [] [] [] []
Priifungen sichergestellt?
B | Ist eine Nachbereitung, Auswertung der Ergebnisse und de- [] [] [] [] []

ren Einbeziehung in den kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess sichergestellt?
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