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1. Ausgangssituation

Fiihrungskrdfte in der Arbeiterwohlfahrt

Die ca. 16.000 Einrichtungen der AWO erwirtschaften mit ihren Gliederungen
einen Jahresumsatz von insgesamt 3,5 Milliarden Euro. Sie schaffen in ihren
Dienstleistungen rund 140.000 Arbeitspldatze. Der GroRteil der Einrichtungen
ist in der ambulanten und stationdren Altenhilfe zu finden, die Kinder- und
Jugendhilfe bildet einen weiteren Schwerpunkt. Die Filihrungskrdfte in der
Arbeiterwohlfahrt stehen alle vor der Aufgabe, ihre Einrichtungen und Orga-
nisationsteile , fit fir die Zukunft” zu machen, betriebswirtschaftliche Steue-
rungsprozesse zu optimieren, mit stetig sinkenden offentlichen Zuschiissen
zu wirtschaften und neue Finanzierungsquellen zu erschlieBen.

Zum Aufgabenprofil von Fiihrungskréiften

Im Spannungsfeld zwischen Okonomie und dem Selbstverstindnis sozialer
Organisationen stehen Fiihrungskrafte sozialwirtschaftlicher Unternehmen
vor der Aufgabe, wirtschaftliches Handeln und die Werte sozialer Arbeit in
liberzeugenden Organisations- und Fiihrungskonzepten zu verbinden.

Dabei gehen die in der KONFERENZ (www.zentrale-fortbildung.de) zusammen
arbeitenden bundeszentralen Fortbildungsinstitutionen fiir Jugend- und So-
zialarbeit von folgendem Aufgabenprofil fiir Fiihrungskrafte aus:

B Mitarbeiter/-innen mit Fiihrungsverantwortung schaffen die orga-
nisatorischen Rahmenbedingungen dafiir, dass soziale Dienstleis-
tungen kundenorientiert, effektiv, effizient und professionell er-
bracht werden kdonnen.

B Sie gestalten die Organisation als werteorientiertes und lernendes
System, initiieren und regulieren Konflikte.

B Sie fordern aktiv Partizipation, Eigeninitiative und Selbstorganisati-
on der Mitarbeiter/-innen und schaffen damit Voraussetzungen fiir
deren Qualifikation und Entwicklung (Personalentwicklung).

B Sie nehmen im Rahmen ihrer Rolle und Funktion Einfluss auf die
Rahmenbedingungen fiir wirtschaftliches Handeln und Vorausset-
zungen fiir dkonomische Sicherheit sowie die strategische Ausrich-
tung der Organisation.

2. Zielsetzung der Fortbildungsreihe

Die Zertifikatsreihe richtet sich insbesondere an Fiihrungskrdfte aus den Glie-
derungen und Einrichtungen der Arbeiterwohlfahrt, die sowohl Personal-
wie auch Budgetverantwortung haben (werden). Sie bereitet die Fiihrungs-
krdfte auf die zukiinftigen Aufgaben in ihrem Berufsfeld vor und zeigt In-
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strumente zu deren Bewaltigung auf. Die Weiterbildung macht die Teilneh-
menden im Sinne eines selbstbestimmten Lernprozesses zu aktiven Partnern.
Die Zielsetzung der Reihe ist die nachhaltige und praxisorientierte Qualifizie-
rung von Leitungskraften der Arbeiterwohlfahrt fur die zukiinftigen Aufgaben
in ihrem Aufgabenfeld mit den Schwerpunkten:

B Betriebswirtschaftliche Unternehmensfiihrung und -steuerung

B Sicherung und Ausbau der Unternehmen im zunehmenden Wettbe-
werb

B Zielgerichteter und effizienter Einsatz der Personalkrafte

B Qualitditsmanagement als zentrales Steuerungselement

3. Kooperation und Zusammenarbeit mit der Leuphana Universitat Lii-
neburg

Die Entwicklung und Durchfuihrung der Weiterbildung erfolgt in Zusammen-
arbeit mit der Professional School der Leuphana Universitdt Liineburg. Die
Universitdt Liineburg verfolgt mit der Professional School einen systemati-
schen Theorie- und Praxistransfer fiir den sozialwirtschaftlichen Bereich. In
diesem Kontext werden gemeinsam entwickelte Weiterbildungsprodukte von
AWO und Leuphana konzipiert und durchgefiihrt. Zentrale Zielgruppe dieser
Kooperation sind Fach- und Fiihrungskrdfte in der sozialen Arbeit.

Die AWO-Akademie Helene Simon sieht sich dem Auftrag verpflichtet, moder-
ne und bedarfsorientierte Lerninhalte zur Vermittlung erfolgreicher Mana-
gementqualitdten effektiv und kostengiinstig zu gestalten und durchzufiih-
ren. Sie will zeitgemdRes Fachwissen bilindeln und es durch entsprechende
Fort- und WeiterbildungsmalRnahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
freien Wohlfahrtspflege zur Verfiigung stellen. Diesem Auftrag wird die AWO
Akademie in langjahrigen bundeszentralen Fort- und Weiterbildungen ge-
recht, die stets aktuell und praxisnah durchgefiihrt werden.

Die Zusammenarbeit beider Kooperationspartner garantiert eine qualitativ
hochwertige Fortbildung, die wissenschaftlich fundiert und zugleich praxis-
nah ausbildet. Die Besonderheit der Weiterbildung liegt neben der Qualitdt
der Lehre auch auf dem methodischen Einsatz von Case Studies, die im Tan-
dem mit der Professional School und der AWO fiir den Transfer in die Praxis
entwickelt werden.

Die Lehrenden sind sowohl Praktiker aus der Arbeiterwohlfahrt wie auch
Professoren der Leuphana Universitat. Das Zertifikat ,Sozialwirtin/Sozialwirt
(Leuphana Universitdt Liineburg)” wird von dem Kooperationsverbund ver-
geben.
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Aufbau und Gliederung der Fortbildungsreihe
Zu den Modulen:

In acht Modulen werden Teilnehmerinnen und Teilnehmer umfassend fach-
lich qualifiziert.

Modul 1
Grundlagen des Wirtschaftens in sozialen Unternehmen

In dem einfiihrenden Modul werden die Rahmenbedingungen sozialwirt-
schaftlichen Handelns aufgezeigt und die Einbettung der freien Wohlfahrts-
pflege in diesem Kontext erldutert und zur Diskussion gestellt. Die Teilneh-
mer/-innen werden in die Grundbegriffe der Mikro- und Makrodkonomie
eingeflihrt und erfahren die Zusammenhdnge des volks- und betriebswirt-
schaftlichen Handelns. Auf dieser Grundlage wird das Rechnungswesen als
entscheidungsrelevantes Instrument vorgestellt Das Rechnungswesen liefert
die Grundlage fir Planung und Steuerung eines Unternehmens und ist liefert
somit wertvolle Informationen fiir Entscheidungsprozesse des Managements.

Inhalte:
s Sozialwirtschaft im Kontext der sozialpolischen und gesellschaftlichen
Verdanderungen
s Grundbegriffe und Grundmodelle wirtschaftswissenschaftlichen Den-
kens

o Mikrookonomie und Makrodkonomie
s Einflihrung in die BWL und deren Zusammenhdnge
s Buchflihrung, Jahresabschluss und Bilanz

Modul 2
Betriebswirtschaftliche Steuerung I:
Operative Planung und Leistungsrechnung

Im zweiten Modul werden die Methoden der Steuerung von betriebswirt-
schaftlichen Daten in sozialwirtschaftlichen Organisationen vermittelt. Wei-
terer Schwerpunkt des Seminars liegt in der Erstellung eines eindeutigen Sys-
tems fiir eine effiziente Budgetierung. Neben der Planungsrechnung gewinnt
die Kosten- und Leistungsrechnung fiir die Steuerungsaufgaben an Bedeu-
tung. Der Aufbau eines Systems der Kostenrechnung wird mit den Teilneh-
menden erarbeitet und an die Unternehmenswirklichkeiten angepasst.

Inhalte:
s Grundlagen der Finanzplanung
s Praktische Schritte zur Aufstellung einer Finanzplanung
= Arten der Budgetierung, Budgetierungsprozess
o @Grundsatze der Kostenrechnung und Leistungsberechnung
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Modul 3
Qualititsmanagement und -entwicklung

Qualitatsmanagement ist ein zentrales Steuerungsinstrument in Unterneh-
men. Es greift die Unternehmensvision auf und tbersetzt sie in praktisches
Handeln. Dabei geht es eher nachrangig um eine Zertifizierung; im Vorder-
grund stehen eine konsequente Ausrichtung an den Kundenanforderungen
und eine zielorientierte, wertebasierende Unternehmensfiihrung. Beides
sind Voraussetzungen, um in einem zunehmend an Marktmechanismen und
Wettbewerb ausgerichtetem Sozialgefiige Bestand zu haben und die eigene
Position weiter auszubauen.

Eine besondere Verantwortung kommt im Qualitdtsmanagement der Leitung
zu, die die Unternehmensvision liber eine aktive Qualitatspolitik und einem
System aus uberpriifbaren Zielen und kontinuierlicher Verbesserung umset-
zen muss.

Inhalte:
s Die QM-Grundsdtze und das Prozessmodell der DIN EN ISO 9001.
Kundenorientierung.
Die fiinf Anforderungskapitel der DIN EN ISO 9001.
Der Qualitdtsregelkreis.
Der Prozess der kontinuierlichen Verbesserung.
Grundlagen der Einfliihrung und Weiterentwicklung eines prozessori-
entierten QM-Systems

o o o o o

Modul 4
Sozialmarketing

AWO Unternehmen kennzeichnen sich durch komplexe Strukturen (Verhdltnis
Ehrenamt/Hauptamt) und sie sind mit vielschichtigen Erwartungen der Of-
fentlichkeit, der Kunden wie auch der Geldgeber konfrontiert. Sie haben als
gemeinniitzige Organisationen gewachsene Traditionen und damit Legitima-
tionsverpflichtungen. Daher miissen Marketinginstrumente teilweise geziel-
ter eingesetzt werden, als in gewinnorientierten Unternehmen.
Sozialmarketing konzentriert sich einerseits auf die Bediirfnisse der sehr un-
terschiedlichen Zielgruppen und strebt andererseits aktiv Verdnderungen von
gesellschaftlichen Vorstellungen und individuellen Verhaltensweisen an.
Marketingorientierung bedeutet demnach, die Anbahnung und Gestaltung
von Beziehungen in den Mittelpunkt eines geplanten Handelns zu stellen.
Social Marketing kennzeichnet in diesem Kontext eine managementorien-
tierte Vorgehensweise, die auf der systematischen Planung aller Marketing-
aktivitdten basiert.

Inhalte
s Marketingansdtze in der Wirtschaft und Besonderheiten in Non-
Profit-Organisationen (NPO)
Relationship-Marketing
Corporate Identity, Mission, Kernbotschaft
Sicherung der Ressourcen, Beschaffungsmarketing
Fundraising als beziehungsorientiertes Marketing
Operative Marketingentscheidungen, Konzeption und Umsetzungs-
strategien
o Marketing-Mix

o o o o o
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Modul 5
Wandelprozesse in Organisationen

Die Entwicklung einer Organisation gehort zu den zentralen Management-
aufgaben und ist die Voraussetzung fiir die Anpassung des Unternehmens an
die verdndernden gesellschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen.
Die Bildung von modernen Aufbau- und Ablaufstrukturen ermoglichen eine
sachgerechte Arbeitsaufteilung und bilden die Voraussetzung fiir weitere
Prozesse der Unternehmens- und Organisationsentwicklung. Um Wandelpro-
zesse erfolgreich durchzufuhren, ist auch die Einbeziehung der informellen
Strukturen (Normen, Werte, Unternehmenskultur) von entscheidender Be-
deutung.

Inhalte
s Formelle und informelle Strukturen der Organisation

s Organisationsstruktur und Organigramm
s QOrganisationsablauf und Prozessgestaltung
s Systemische Organisationsentwicklung
s Wege zu lernenden Organisation
Modul 6

Personalfiihrung und -entwicklung

Ein Unternehmen ist langfristig nur mit und lber seine Mitarbeiter/innen er-
folgreich zu fiihren. Seine Vision bildet den gemeinsamen Ansporn; Men-
schen fiihren bedeutet vor allem, die eigenen Visionen bewusst und trans-
parent zu machen und sie mit den Mitarbeiter/-innen zu teilen.

Dieses Modul vermittelt das dazu erforderliche Instrumentarium. Die Teil-
nehmer/-innen reflektieren ihre eigenen Fahigkeiten und Fiihrungskompe-
tenzen.. Sie nehmen ihre Fiihrungsverantwortung wahr und kénnen wichti-
ge Fiihrungsinstrumente anwenden.

Inhalte:
o Grundlagen der Personalfiihrung
Abgrenzung zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter
Flihrungsstile und ihre Wirkung
Delegation und Kontrolle
Kommunikation als Fiihrungsaufgabe
Ziel- und ergebnisorientiertes Leiten von Arbeitsgruppen und Teams
Zielvereinbarung als Fiihrungsinstrument
Kritik und Anerkennung — Feedback geben

o o o o o o o
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Modul 7
Betriebswirtschaftliche Steuerung Ii:
Controllingansdtze und Gemeinniitzigkeitsrecht

Thema des ersten Modulteiles ist der aktuelle Stand des Gemeinniitzigkeits-
und Organisationsrecht fiir sozialwirtschaftliche Organisationen. Die Wahrung
der Gemeinniitzigkeit bei der Mittelgewinnung z.B. bei der Vereinnahmung
von Mitgliedsbeitrdgen, Spenden, Sponsoring bildet einen zentralen Schwer-
punkt.

Der zweite Teil des Moduls zeigt verschiedene Controlling-Instrumente auf.
Ziel eines umfassenden Controlling-Konzeptes ist es, die relevanten Daten
der Organisation zu erheben, beobachten und auszuwerten, um so die not-
wendigen Managementinformationen fiir Entscheidungsprozesse zu liefern.

Der Aufbau und die Bearbeitung eines modernen Kennzahlenmanagements,
das auch den Basel-lI-Vorgaben entspricht und Branchenvergleiche ermog-
licht, unterstiitzt das Management des Sozialbetriebes

Teil |
s Voraussetzungen fiir die Gemeinniitzigkeit
o Priifungsreihenfolge bei der Zuordnung zu den vier gemeinnitzig-
keitsrechtlichen Sphdren
s Wahrung der Gemeinniitzigkeit bei der Mittelgewinnung z.B. bei der
Vereinnahmung von Mitgliedsbeitrdgen, Spenden, Sponsoring
Teil Il
s Controlling-Verstandnis, Controlling-Handwerkszeug
s QOperatives Controlling
- Erfolgsrechnung, -planung, -steuerung
- Erfolgsengpass-Bearbeitung
- Kennzahlen
o Strategisches Controlling
- Ausarbeitung strategischer Ziele
- Steuerung der strategischen Ziele, Kriterien der Erfiillung

Modul 8
Methoden und Techniken einer iiberzeugenden Prasentation

Die Fdhigkeit, gut zu prasentieren, ist fiir Leitungskrdfte unerldsslich. Ein gu-
ter Prdsentationsstil ist erlernbar. Der Schliissel zum erfolgreichen Prasentie-
ren ist ein authentisches und glaubwiirdiges Auftreten.

Im Mittelpunkt des Seminars stehen konkrete Ubungen zu Kérpersprache und
personlicher Wirkung. Rollenspiele und Reflexion sowie Feedback in der
Gruppe unterstiitzen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dabei, Selbstsi-
cherheit zu gewinnen und bereiten auf Prdsentationen, Vortrage und Ver-
handlungen vor. Der personliche Prasentationsstil wird in den Ubungen ge-
starkt und weiterentwickelt.

Den Abschluss des letzten Moduls der Zertifikatsreihe bildet die Prasentation

der Projektarbeiten und die anschlieRende Diskussion vor geladenem Fach-
personal. Im Anschluss findet die Zertifikatsvergabe statt.
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Inhalt Seminar-| Verantwortliche Datum Ort
tage Trainer/-innen
Modul 1: Paul Biiren Januar 2009 Lineburg
Grundlagen des Wirtschaftens in L Jochen Pradel
sozialen Unternehmen
Modul 2: Paul Biiren April 2009 Berlin
Betriebswirtschaftliche Steuerung |
: Operative Planung und Leistungs- L
rechnung
Modul 3: Jochen Pradel September 2009 | Rolandseck
Qualitdtsmanagement und - L
entwicklung
Modul &4: Fritz Haunert Dezember 2009 Berlin
Sozialmarketing L
Modul 5: Paul Biiren Mdrz 2010 Rolandseck
Wandelprozesse in Organisationen L
Modul 6: Jochen Pradel Juni 2010 Berlin
Personalfiihrung und -entwicklung L Kathrin Scheuble-
Rudolph
Modul 7: Paul Biiren Oktober 2010 Rolandseck
Betriebswirtschaftliche Steuerung Il L
Modul 8: Paul Biiren Januar 2011 Lineburg
Prdsentationsmethoden Jochen Pradel
L Kathrin Scheuble-
Referate und Zertifikatsiibergabe Rudolph
Gesamt Prdsenztage 32
Gesamt Projekttage 6
Eigenstudium Transferaufgaben
. 60
und Hausarbeit
Gesamtzahl Studientage 98

Zeitliche Struktur der Module::

essen von ca. einer Stunde

o Tagl
= Tag?2
penarbeit
o Tag3
o Tagh
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Beginn 9.00 Uhr, Ende 18.00 Uhr, Arbeit in Projektgruppen
Beginn 9.00 Uhr, Ende 13.00 mit dem Mittagessen

Beginn 14.00 Uhr, Ende 18.00 Uhr, Gruppenarbeit nach dem Abend

Beginn 9.00 Uhr, Ende 18.00 Uhr, abends Kamingesprdach oder Grup-



Im ersten Modul erfolgt die Bildung von regionalen Projektgruppen als ver-
pflichtender Bestandteil der Weiterbildung. Zwischen den Modulen arbeiten
die Teilnehmer/-innen in Projektgruppen an speziellen Fragestellungen zu
den jeweiligen Transferaufgaben. Die Lehrenden stehen fiir ein virtuelles Co-
aching zur Unterstiitzung der Aufgaben zwischen den Modulen zur Verfii-

gung.

Den universitaren Zertifikatsabschluss ,Sozialwirtin/ Sozialwirt (Leuphana U-
niversitdt Liineburg)" setzt eine Hausarbeit voraus, die nach wissenschaftli-
chem Standard anzufertigen ist und von Professorinnen und Professoren der
Universitdt bewertet wird. Vertreter der Universitdat werden die abschlieBen-
den Prasentationen der Hausarbeiten in Form von Fachgesprdachen mit ges-
talten und bewerten. Weitere Voraussetzung fur das Zertifikat ist die regel-
madRige Teilnehme an den Modulen und an den Projektgruppen sowie die
Ergebnisprdsentationen der Transferaufgaben.

Kamingesprache

Wichtige Entscheidungstrager der AWO und der Sozialwirtschaft werden zu
Kamingesprdachen an jeweils einen Abend pro Modul zu ausgewadhlten The-
men eingeladen. Diese Gesprdche bieten die Gelegenheit, einen bundeswei-
ten Uberblick iiber die Fragestellungen und Ldsungsansitze des Wohlfahrts-
verbandes zu erhalten und somit durch Erfahrungen von ,Best-Practice-
Beispielen" weitere Ideen fiir die eigene Organisation zu entwickeln. Die
Kamingesprdache werden durch den Kursleiter moderiert.

Lerngruppen und e-Coaching

Die einzelnen Module werden durch Transferaufgaben methodisch miteinan-
der verkniipft und in regionalen, verpflichtenden Projektgruppen vertieft.
Um die Kommunikation in diesen Phasen zu fordern und die Bearbeitung der
Aufgaben zu unterstiitzen, werden verschiedene technische Mdoglichkeiten
bereitgestellt:

= Emailing

s geschlossenes Internetforum fiir die Teilnehmer/-innen in der Wis-
sensplattform ,,awo-wissen.de"

Kursleitung und Referenten sind in diese Kommunikationsstruktur einge-
bunden und sichern so den optimalen Lernerfolg.
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L. Qualitdtssicherung im Rahmen der Fortbildung

Bei der kontinuierlichen Uberpriifung der Erreichung von Qualitdt sind die
Rickmeldungen durch die Teilnehmer/-innen von zentraler Bedeutung. In
der Zertifikatsreihe gibt es daher ein schriftliches Riickmeldesystem in Form
von Befragungsbdgen, das sowohl die Rahmenbedingungen, wie auch die
Kompetenzen der Kursleitung und der Gastreferenten/-innen bewertet. Der
Auswertungsbogen wird am Ende des jeweiligen Moduls ausgefiillt und sinn-
voll in die ausfiihrliche miindliche Auswertungsrunde integriert.

5. Kursleitung und verantwortliche Referentin

Kursleitung

Joachim Pradel

Diplom-Pddagoge, Qualitatsauditor (EQQ), Institut fiir Kommunikation und
Bildung, Bocholt.

www.kombi-institut.de

weitere Referenten

Module BWL/OE

Paul-Josef Biiren

Diplom-Betriebswirt/Diplom-Kaufmann (FH), Ausbildung zum Supervisor
(DGSV).
www.paulbueren.de

Modul Sozialmarketing

Dr. Friedrich Haunert

Diplom-Pddagoge, Berater fiir Fundraising und Organisationsentwicklung,
Berlin

www.haunert.com

Modul Personalfiihrung und -entwicklung, Modul Prasentationsmethoden
Co- Trainerin

Kathrin Scheuble-Rudolph

Dipl. Sozialpddagogin, Coaching und Teamentwicklung, Villingen
www.scheuble-rudolph.de

Verantwortliche Referentin der AWO Bundesakademie
Karin Kaltenbach

Dipl. Sozialpadagogin, M.A. Sozialmanagement. Ausbildung in systemischem
Coaching

Referentin fiir Sozialmanagement in der AWO Akademie Helene Simon, ver-
antwortlich fiir die Konzeption und Organisation der Weiterbildung
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6. Tagungshduser

Die Module 1 und 8 finden an der Leuphana Universitdt Liineburg statt. Die
Module 2-7 werden in Berlin und Remagen-Rolandseck durchgefiihrt, um so
eine bundeszentrale Attraktivitat mit zwei Standorten herzustellen.

Tagungsort Remagen-Rolandseck

AWO Tagungszentrum Haus Humboldtstein
53424 Remagen-Rolandseck
Telefon: 02228/932-0
Telefax: 02228/932-100
eMail:humboldtstein@awobu.awo.org
www.haus-humboldtstein.de

Tagungsort Berlin

Europdische Akademie Berlin
Bismarckallee 46/48
14193 Berlin-Grunewald
Telefon 030 - 895951 0
Telefax 030 - 895 951 95
rezeption@eab-berlin.de
www.eab-berlin.de
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