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Zehn Standards fiir die AWO-Beratungsstellen

e Wir fordern und unterstiitzen das Selbstbestimmungsrecht der Rat suchenden in
Bezug auf Fortsetzung oder Abbruch einer Schwangerschaft und in allen Fragen
zu Sexualitdt und Familienplanung (gem. §§ 2, 5 und 6 SchKG).

e Wir respektieren jede selbst- und eigenverantwortlich getroffene Entscheidung.
Voraussetzung fiir unsere Arbeit ist Vertraulichkeit und Datenschutz.

e Wir fiihlen uns dem ganzheitlichen Ansatz sozialer Arbeit verpflichtet. Er erfordert
Abgestimmtheit, Transparenz und Zugdnglichkeit. Abgestimmbheit bedeutet klare
Absprachen aller am Beratungsprozess beteiligten Personen und Institutionen.
Transparenz meint, mit den Klientinnen und Klienten ein Spektrum von
Losungsmoglichkeiten und die Rolle einzelner Institutionen zu erldutern, ihnen
Angebote vorzustellen und Zustandigkeiten zu erkldaren. Zuganglichkeit meint
sowohl die raumliche Erreichbarkeit, als auch kurze Wartezeiten,
zielgruppenorientierte Sprache, behindertengerechte Standards und Umgangsstil.

e Die Pflichtberatung nach § 219 StGB verstehen wir in unseren staatlich
anerkannten Beratungsstellen als Angebot an die Klientinnen. Die Beratung ist
kostenfrei.

e Wir setzen uns weiterhin fiir eine Fristenlésung ohne Pflichtberatung und fiir die
Straffreiheit von Schwangerschaftsabbriichen ein.

e Die Berater/-innen sind den Grundwerten der AWO verpflichtet; der
Beratungsprozess orientiert sich an diesen Grundwerten.

e Fachliche Kompetenz der Mitarbeiter/-innen garantieren wir durch Einhaltung der
"Regeln fachlichen Kénnens".

e Wir stellen sicher, dass sich unsere Berater/-innen kontinuierlich weiterbilden.

e Wir haben ein integriertes Qualitdtsmanagementverfahren: verbands- und
fachspezifische Qualitdtskriterien plus Anforderungen der DIN 1SO 9001:2000

e Wir beteiligen uns an der Entwicklung und Fortschreibung von Standards fiir die
Schwangerschafts- und Schwangerschaftskonfliktberatung.



Praambel

Die Arbeiterwohlfahrt stellt in ihrem Grundsatzprogramm vom November 1998 voran, dass
sie aufgrund ihrer Geschichte unter den Verbdnden der Freien Wohlfahrtspflege ein Verband
mit besonderer Pragung ist.

Die AWO wurde 1919 von Marie Juchacz gegriindet und viele Jahre von Frauen gefiihrt. So
waren es Frauen, die die fachliche und die politische Richtung vorgaben. Sie fiihlten sich
nicht nur verantwortlich, ihren Geschlechtsgenossinnen Hilfe und Unterstiitzung bei der Ver-
sorgung ihrer Familien zu geben, sondern sie waren auch politisch aktiv und zum Teil struk-
turell eingebunden in die damalige Weimarer Republik. Viele ihrer Ideen flossen ein in sozi-
aldemokratische Konzepte und beeinflussten die Aufbauarbeit der AWO. So war es folgerich-
tig, dass der Verband Hilfe zur Selbsthilfe leistete. Hilfe zur Selbsthilfe war sowohl ein politi-
sches als auch ein sozialarbeiterisches Prinzip. Die Zeit der Weimarer Republik war auch ge-
pragt durch die Auseinandersetzung iiber ein anderes Verstandnis von Sexualitdt und durch
den Kampf um die Streichung des § 218 StGB. Diesem Kampf schloss sich die AWO an und
trug diesen Anspruch in die Arbeitsfelder sozialer Arbeit. So waren zum Beispiel Ndahstuben,
die liberall entstanden, gleichzeitig Frauenberatungsstellen.

Mit konkreten Angeboten wie Beratung bei der Familienplanung wurde versucht, die Selbst-
bestimmung und Eigenverantwortlichkeit der Frauen und damit auch ihre Gesundheit zu
starken. Die Zerschlagung des Verbandes durch die nationalsozialistische Herrschaft hatte
auch die Zerschlagung emanzipatorischer Ansatze zur Folge.

Nach 1945 ist es wieder gelungen, an diese Entwicklung anzukniipfen und sie immer wieder
in den Kontext aktueller gesellschaftlicher Entwicklungsprozesse zu stellen. Deren gesell-
schaftspolitische Anerkennung wird allerdings immer wieder in Frage gestellt. Deshalb ist es
notwendig, sich innerverbandlich entwickelte Standards zu geben, um damit die Grundlage
flir den gesellschaftspolitischen Diskurs zu geben und die Honorierung der vor Ort geleiste-
ten Arbeit zu gewdhrleisten.

1. Bedeutung und Notwendigkeit von Qualitdtsstandards in der Schwangerschafts-

Die Diskussion uiber Qualitdtsstandards fiir die soziale Arbeit und deren Sicherung ist Teil
einer breiten offentlichen Debatte tUiber die Neuorientierung sozialer Dienstleistungen. Auch
Spitzenverbdnde der Freien Wohlfahrtspflege, die weitgehend durch staatliche Mittel finan-
ziert werden, passen ihre Arbeit den verdnderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen an
und organisieren sich nach qualitativen, kundenorientierten und wirtschaftlichen Gesichts-
punkten. Die berechtigte 6ffentliche Forderung nach Transparenz fiir die Verwendung staat-
licher Gelder macht es notwendig, eine kontinuierliche verbandsinterne Fachdebatte zu
flihren, die "die Erwartungen aller Beteiligten ermittelt und im ndchsten Schritt untereinan-
der und im Verhdltnis zu den Ressourcen aufeinander"*abstimmt.

Dieser Prozess miindet in der Beschreibung verbindlicher Standards, die sich ableiten aus:

e gesetzlichen Vorgaben (Schwangeren- und Familienhilfeanderungsgesetz,
SchKG i.V.m. § 219 StGB) der jeweiligen Landerrichtlinien

e AWO-spezifischen Grundsdtzen.

Mit verbandsspezifischen Standards verpflichtet sich die AWO als Trdgerin von ca. 85 Bera-
tungsstellen im gesamten Bundesgebiet zu einer einheitlichen Qualitat der Angebote zu
Schwangerschafts-, Schwangerschaftskonfliktberatung, sexualpadagogischen und familien-
planerischen Angeboten.

1 Maja Heimer, Ziel- und kriterienbezogenes Qualitdtsmanagement in der sozialen Arbeit



Einerseits stellen diese Standards die fachlichen Positionen der Berater/-innen auf eine ge-
sicherte Grundlage, andererseits zeigen sie die Richtung an fiir die unverzichtbar zu leisten-
de Offentlichkeitsarbeit fiir dieses Arbeitsgebiet, z.B. durch Stellungnahmen, durch Vortra-
ge, Interviews.

An der Umsetzung dieser Standards wirken daher hauptamtliche Mitarbeiter/-innen und
ehrenamtlich engagierte Menschen mit, die sowohl in innerverbandlichen als auch in au-
Rer-verbandlichen Gremien, z.B. in Parteien, Verbidnden oder Amtern der dffentlichen Ver-
waltung usw. mitwirken. Denn wir gehen davon aus, dass eine erfolgreiche Offentlichkeits-
und Lobbyarbeit sich auch in der personellen und raumlichen Ausgestaltung der Beratungs-
stellen niederschldgt und die Qualitdt des Angebots verbessert.

2. Ziele und Motivation der AWO fiir ihre Angebote in den Beratungsstellen:
Grundwerte

Die AWO ist als Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege in Ziel- und Zwecksetzung ihrer

Arbeit nicht an Weisungen Dritter gebunden. Motivation und Ziele sind in ihrem Grundsatz-

programm formuliert und festgelegt. Darin geht die AWO von Grundwerten aus, die sich im

Angebot der Schwangerschaftsberatung wieder finden:

2.1 Freiheit

Die Angebote und die Haltung der Berater/-innen tragen dazu bei, frei zu sein von Abhdn-
gigkeiten, von Not und Furcht. Sie unterstiitzen die Ratsuchenden, individuelle Fahigkeiten
und Ressourcen zu entwickeln und zu entfalten. Die Beratung wird ergebnisoffen gefiihrt
und die Eigenverantwortung gestarkt. Sie soll auch die Basis schaffen fiir eine freie Ent-
scheidung fiir oder gegen die Fortsetzung einer Schwangerschaft.

Pflichtberatung widerspricht daher dem Selbstverstandnis der AWO. Denn nicht die ange-
ordnete, sondern nur eine offene und freiwillige Beratung kann den unterschiedlichen Be-
diirfnissen der Ratsuchenden gerecht werden.

Die freiwillige Teilnahme an unseren Angeboten ist eine essentielle Voraussetzung fiir das
fachliche Gelingen der begleiteten Prozesse.

Freiheit hat allerdings da ihre Grenzen, wo sie als Teil einer selektiv praktizierten Medizin -
zum Beispiel im Kontext von Pranataldiagnostik und Reproduktionsmedizin — missbrauch-
lich angewandt wird.

2.2 Gerechtigkeit

Gerechtigkeit griindet in der bedingungslosen Wiirde aller Menschen und setzt die Gleich-
stellung von Mann und Frau voraus. Deshalb bietet die AWO auch eine Familienplanungsbe-
ratung, Sexualpddagogik und insbesondere soziale Beratung an, die die jeweilige Lebenssi-
tuation von Frauen und ihren Partnern/ Partnerinnen gleichwertig beriicksichtigt und sich
an beide Geschlechter richtet.

Der Wunsch vieler Frauen und auch mancher Manner, Erwerbsarbeit und Familie miteinan-
der zu vereinbaren und - noch immer - vorhandene Rollenerwartungen und -zuweisungen
zu Uiberwinden, wird - soweit dies gewiinscht wird - in den Beratungen thematisiert und
einer eigenstandigen, selbstverantworteten ProblemlOosung zugefiihrt.

2.3 Toleranz

Aus ihrem Eintreten fiir Freiheit und Gerechtigkeit resultiert fiir die AWO die Toleranz gegen-
uber anderer Denk- und Verhaltensweisen. Toleranz spiegelt sich wider in einer Beratung,
die ermutigt und nicht einschiichtert, die Verstandnis weckt und nicht belehrt, die Verant-
wortung starkt und nicht bevormundet. Davon geht auch das Schwangerschaftskonfliktge-
setz aus.



Toleranz ist die Wiirdigung von Lebensweisen, die auch Minderheiten auszeichnen und der
Respekt von unterschiedlichen Religionen und Weltanschauungen. Sie bedeutet Respekt vor
der Entscheidung Ratsuchender.

2.4 Solidaritat

Die AWO vertritt die Interessen in Not geratener, sozial-, 6konomisch- und bildungs-
benachteiligter Menschen. Solidaritat bedeutet fiir sie daher Parteilichkeit fiir diese Men-
schen und eine entsprechende fachliche und fachpolitische Vertretung.

In der Konfliktberatung geht sie von der Selbstverantwortlichkeit Rat suchender Frauen aus
und gewadhrt Unterstiitzung und Begleitung, indem die Beraterinnen/Berater informieren,
aufkldaren und beraten und dadurch ordnen, systematisieren und gewichten.

2.5 Gleichheit

Das in Artikel 3 des Grundgesetzes festgelegte Diskriminierungsverbot gegeniiber Geschlecht,
Rasse, Sprache, Heimat und Herkunft, Glauben, religiosen und politischen Anschauungen
oder Behinderungen ist zwingend leitend fiir die Haltung in diesem Arbeitsfeld. Entspre-
chend vielfdltig sind die Angebote an unterschiedliche Zielgruppen und werden diesbeziig-
lich kontinuierlich entwickelt und aktualisiert.

3. Beratung

Die psychosoziale Arbeit in den Beratungsstellen der AWO orientiert sich an den "Regeln
fachlichen Kdénnens in der psychosozialen Beratungsarbeit”. Diese gehen von der Notwen-
digkeit aus, Inhalte und Aufgaben psychosozialer Beratungsdienste vom psychosozialen
Handeln in der Heilkunde abzugrenzen und definieren "eine sinnvolle Grenzziehung zwi-
schen verwaltungsmdRig zu iiberpriifenden Sachverhalten und den der fachlichen Unab-
hangigkeit zuzuordnenden Beratungsinhalten?

Neben den Mindestanforderungen fiir die einheitliche Gestaltung eines qualifizierten
Beratungswesens werden weitere Anforderungen an psychosoziale Beratung, Abgrenzungen,
Zustandigkeiten, Inhalte und Funktionen von Beratung gestellt. Diese wurden durch Gut-
achtervertrage des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales in Abstimmung mit dem
Ministerium fiir die Gleichstellung von Frau und Mann des Landes Nordrhein-Westfalen und
mit Trager- und Fachverbdnden erarbeitet. Die vorgelegten Gutachten beschreiben die Vor-
gehensweise kompetenter Beratung. Sie sind zusammengefasst in dem Resiimeepapier liber
die "Regeln fachlichen Konnens in der psychosozialen Beratungsarbeit”.

Diese Regeln sind die Qualitatsmerkmale der Beratung und gelten bundesweit fiir alle
AWO-Beratungsstellen.

3.1 Rahmenbedingungen psychosozialer Beratung im Sinne der “Regeln fachlichen
Konnens"

e Die Qualifikation der Mitarbeiter/-innen umfasst die Eingangsqualifikation nach den
jeweiligen gesetzlichen Richtlinien und die erforderliche Weiterbildung zu spezifi-
schen Fachqualifikationen sowie das Recht auf und die Pflicht der Berater/-innen zu
Fortbildung und Supervision. Das Beratungsteam ist moglichst multiprofessionell zu-
sammengesetzt.

e Die Freiwilligkeit der Beratung ist deren konstitutives Merkmal und Voraussetzung fiir
eine effiziente Hilfe. Wegen der zurzeit geltenden rechtlichen Regelungen ist das

2 Psychosoziale Beratung - Regeln fachlichen Kénnens -, 1994



Prinzip der Freiwilligkeit in der Schwangerschaftskonfliktberatung nur eingeschrankt
giiltig. Die AWO setzt sich aber weiterhin fiir eine freiwillige, ergebnisoffene Beratung
ein. Die Beratung erfolgt kostenfrei und unterliegt der Schweigepflicht der Berater/-
innen. Fiir die Beratung in diesem Arbeitsfeld gilt das Zeugnisverweigerungsrecht.

e Die Beratungsstellen arbeiten auf der Basis fachlicher Unabhdngigkeit. Die AWO si-
chert die Qualitdt der Beratung durch die Fach- und Dienstaufsicht. Das Verhalten
der Beraterinnen und Berater orientiert sich an der fachspezifischen Sorgfaltspflicht
entsprechend dem Stand der Wissenschaft. Ihm liegt eine fachliche Entscheidung
zugrunde, die allein der Fachaufsicht des Trdgers unterliegt. Kontrolle von auRen be-
zieht sich lediglich auf die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und auf Miss-
brauchskontrolle.

3.2 Beratung nach dem Schwangerschaftskonfliktgesetz (SchKG)

Die AWO hat zu allen Zeiten fiir eine freie Entscheidung im Schwangerschaftskonflikt und fiir
die Streichung des § 218 StGB (heute § 219 StGB) gekampft, weil dieser Paragraph eine mas-
sive Diskriminierung und Einschrankung des Personlichkeitsrechts der Frau darstellt. Den-
noch fiihrt die AWO Beratung sowohl gemadR §§ 2 als auch 5, und 6 SchKG i.V.m. 219 StGB
durch:

e Nach dem Schwangerschaftskonfliktgesetz hat jede Frau und jeder Mann einen ge-
setzlichen Anspruch auf Sexualaufklarung und Beratung zu Verhiitung, Familienpla-
nung und allen Fragen, die mit einer Schwangerschaft verbunden sind (gem. § 2
SchKa):

e Uber die freiwillige Inanspruchnahme von Beratung hinaus besteht die gesetzliche
Pflicht zur Beratung im Schwangerschaftskonflikt. Das Schwangerschaftskonfliktge-
setz formuliert auRerdem ein Beratungsziel: Die Fortsetzung der Schwangerschaft
zum Schutz ungeborenen Lebens.

Damit widerspricht die Beratung im Schwangerschaftskonflikt in zwei wesentlichen Punkten
der allgemein giiltigen Definition von Beratung und den “Regeln fachlichen Konnens":

- sie ist nicht freiwillig und
- sie ist zielgerichtet.

Allerdings schreibt das Gesetz auch vor, die Beratung ergebnisoffen zu fiihren, so dass sich
die Frau in eigener Verantwortung fiir oder gegen die Fortsetzung der Schwangerschaft ent-
scheiden kann. Manipulation, Indoktrination und die Vermittlung von Schuldgefiihlen sind
bei der Beratung untersagt. Fiir die Berater/-innen in den anerkannten Beratungsstellen der
AWO sind diese gesetzlichen Vorgaben verbindlich.

Den gesetzesimmanenten Widerspruch miissen sowohl die Trager der durch Landerrichtli-
nien anerkannten Beratungsstellen als auch die Beratenden in Einklang bringen.

3.3 Die Position der AWO zum Schwangerschaftskonflikt

Die AWO hat sich zu allen Zeiten fiir eine freie Entscheidung im Schwangerschaftskonflikt, fiir
die Abschaffung der Pflichtberatung und fiir die Streichung des § 218 StGB (heute § 219
StGB) eingesetzt, weil dieser Paragraph eine massive Diskriminierung und Einschrankung des
Personlichkeitsrechts der Frau darstellt. Allerdings sieht sie derzeit keine Mdglichkeit, diese
Forderungen politisch umzusetzen. Daher sollte das mit vielen Kompromissen verabschiede-
te Schwangerschaftskonfliktgesetz nicht erneut zur Disposition gestellt werden. Die AWO
spricht sich in aller Deutlichkeit gegen jede Verscharfung des § 218 und § 219 aus.



Jede Frau, die im Schwangerschaftskonflikt eine Beratungsstelle der AWO aufsucht, kann
sicher sein, dass die ihr vom Gesetzgeber garantierte, in eigener Verantwortung getroffene
Entscheidung akzeptiert und unterstiitzt wird.

Eine politische und (berufs-)ethische Eindeutigkeit der Beraterin/des Beraters, des Teams
und des Tragers der Beratungsstelle bezogen auf die zu respektierende Wiirde der zu Bera-
tenden, verhindert vorauseilenden Gehorsam. Voraussetzungen fiir eine solche Haltung sind
u. a.

e die Annahme von Wut und Enttduschung gegeniiber der frauenfeindlichen Tendenz
der Anordnung des Bundesverfassungsgerichts,

e die Kldrung der eigenen Position und Angste,

e die Umwandlung der persdnlichen und politischen Betroffenheit als Beraterin (als
Frau)/als Berater in beruflich-pragmatische Handlungsfahigkeit.

Eine Bearbeitung der eigenen Angste vor eventueller strafrechtlicher Verfolgung und Verlust
des Arbeitsplatzes wird durch Offenheit und Standortabkldrung im Team ermdoglicht.

Beratungen nach dem Schwangerschaftskonfliktgesetz verlangen Sensibilitdat, Empathie,
Fachwissen und Kompetenz. Diesen Anspruch erfiillen die AWO-Beratungsstellen durch in-
tegrierende und - soweit personell durch den eigenen Trager moglich - multidisziplinar ar-
beitende Teams und Fachberatungen.

L. Leistungskatalog der Beratungsstellen
Aus dem SchKG, den jeweiligen Landerrichtlinien und verbandsspezifischen Grundsdtzen
ergibt sich der Leistungskatalog der Beratungsstellen.

Wo durch unterschiedliche personelle Besetzungen und regionale Bedingungen nicht alle
Beratungsangebote durch die AWO selbst zur Verfligung gestellt werden kénnen, wird durch
Vernetzung und Kooperation mit anderen Beratungstragern ein moglichst umfangreiches
Angebot angestrebt.

Eine Schwangerschaft, ob erwiinscht und gewollt oder ungewollt, ist oft begleitet von
Problemlagen wie Erwerbslosigkeit, Schulden, Unterhalts- und Zahlungsverpflichtungen,
von Partnerschafts- und Lebensproblemen oder sexuellen Beziehungsstérungen. Ratsuchen-
de konnen in dieser Situation an die Grenze ihrer Belastbarkeit geraten. In diesen Fdllen
bietet die AWO Beratung und Unterstiitzung zur Geltendmachung von Anspriichen nach dem
Schwangeren- und Familienhilfeanderungsgesetz, nach dem SGB Il und Xll, nach dem Zu-
wanderungsgesetz, dem Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) und anderen relevanten
Gesetzen als auch zur weiteren Krisen- und Konfliktbearbeitung an.

4.1 Schwangerschaftskonfliktberatung

Die Schwangerschaftskonfliktberatung nach §§ 5 und 6 SchKG und 219 StGB ist eine gesetzli-
che Pflichtberatung. Das bedeutet: Eine Frau, die sich fiir einen Abbruch entscheidet, muss
eine solche Beratung in einer anerkannten Beratungsstelle nachweisen. Diese Beratung ist
eine von mehreren Voraussetzungen dafiir, dass ein Schwangerschaftsabbruch bis zur

12. Woche nach Empfdngnis strafrechtlich nicht verfolgt wird. Die Beratung dient dem
Schutz des ungeborenen Lebens. Daher soll die Beratung, die Frau zu einer Fortsetzung der
Schwangerschaft ermutigen und ihr Perspektiven fiir ein Leben mit dem Kind zu er6ffnen
(z.B. durch Vermittlung von medizinischen, sozialen und juristischen Informationen und
Hilfen). Die Beratung ist ergebnisoffen zu fiihren und geht von der Verantwortung der Frau



aus. Die Frau hat nach erfolgter Beratung Anspruch auf eine Bescheinigung; auf Wunsch
kann sie gegeniiber der Beratenden anonym bleiben.

Ein Schwangerschaftsabbruch ist auch bei folgenden, durch eine Arztin oder einen Arzt bes-
tatigten Indikationen nicht strafbar:

e Bei einer medizinischen Indikation (mit und ohne auffilligen Befund durch Prana-
taldiagnostik) muss die Arztin oder der Arzt die Schwangere iiber die medizinischen
und psychischen Aspekte eines Schwangerschaftsabbruchs beraten, iiber den An-
spruch auf weitere und vertiefende psychosoziale Beratung nach § 2 SchKG informie-
ren und im Einvernehmen mit der Schwangeren Kontakte zu Beratungsstellen sowie
zur Behinderten- und Selbsthilfe vermitteln.

Es besteht keine Beratungspflicht fiir die schwangere Frau. Sie kann die Beratung
ablehnen.

Fiir die Indikation muss eine Bedenkzeit von mindestens drei Tagen - nach Diagno-
sestellung - eingehalten werden. Dies gilt nicht, wenn die Schwangerschaft ab-
gebrochen werden muss, um eine gegenwadrtige erhebliche Gefahr fiir Leib oder Le-
ben der Schwangeren abzuwenden.

e Bei einer kriminologischen Indikation (Schwangerschaft durch Vergewaltigung oder
ein anderes Sexualdelikt) gibt es keine Beratungspflicht. Der Schwangerschaftsab-
bruch kann bis zum Ende der 12. Woche nach Empfangnis durchgefiihrt werden,
wenn die Voraussetzungen zur Indikation nach arztlicher Erkenntnis vorliegen..

(Fach-)Arztliche Beratung im Kontext von Schwangerschaftskonflikten beinhalten medizini-
sche und psychosoziale Aspekte und Fragen, die bei Fortsetzung aber auch bei Abbruch einer
ungewollten Schwangerschaft auf die Frau zukommen konnen. Dazu zahlen insbesondere
Fragen zu prdnataler Diagnostik und deren maglichen Konsequenzen. Auch potentielle Aus-
wirkungen von Medikamenten-, Drogen- oder Alkoholkonsum auf die Entwicklung einer
Schwangerschaft und die Gesundheit der schwangeren Frau sowie Informationen zum mog-
lichen Schwangerschaftsverlauf bei chronischen Erkrankungen der Schwangeren, bei HIV
positiver Testung oder nachgewiesenen, anderen sexuell iibertragbaren Erkrankungen erfor-
dern - wenn gewiinscht - medizinische Information und Aufklarung.

Die Rat suchende Frau muss sich in Kenntnis der medizinischen Risiken, die auch bei Fort-
setzung einer Schwangerschaft, bei Geburt und Wochenbett moglich sind, eigenverantwort-
lich entscheiden kdnnen.

Die Entscheidung fiir einen Schwangerschaftsabbruch wird von den Betroffenen nicht im-
mer als konfliktfrei erlebt. Mit einer Schwangerschaftskonfliktberatung konnen Probleme,
die zu einem Schwangerschaftsabbruch gefiihrt haben, oft nicht vollstandig aufgehoben
oder verarbeitet werden. Deshalb wird den Rat suchenden Frauen und auch Mdannern auch
wahrend der Schwangerschaft und nach einem Schwangerschaftsabbruch weitere Beratung
angeboten.



4.2 Angebote nach § 2 SchKG

Nach § 2 SchKG hat jede Frau und jeder Mann das Recht, sich in Fragen der Sexualaufkla-
rung, Verhiitung und Familienplanung sowie in allen, eine Schwangerschaft unmittelbar
oder mittelbar beriihrenden Fragen von einer hierflir vorgesehenen Beratungsstelle infor-
mieren und beraten zu lassen.

Die AWO geht davon aus, dass Frauen und Manner ihre Lebens- und Sexualpartner/-innen
selbst bestimmen und sich selbstverantwortlich fiir oder gegen ein Leben mit Kindern ent-
scheiden. Der Familienbegriff umfasst dabei alle familialen Lebensformen, "wo immer Men-
schen fiireinander Verantwortung libernehmen, etwa in Grofamilien, in homo- oder hete-
rosexuellen Paarbeziehungen" (Zukunftsforum Familie, ZFF). Durch die hohe und einfache
Verfligbarkeit von Verhiitungsmitteln einerseits und die zunehmende Praxis menschlicher
Reproduktion anderseits, werden diese Entscheidungen unter Umstanden komplexer oder
losen Druck aus.

Daher bietet die AWO in ihren anerkannten Beratungsstellen Beratung und sexualpddagogi-
sche Einzel- und Gruppenarbeit zu allen Fragen im Kontext von Schwangerschaft,
Familienplanung und Sexualitat an.

4.2.1 Familienplanung

Elternschaft wird heute, anders als frither, mehr und mehr geplant. Der Wunsch nach eige-
nen Kindern konkretisiert sich bei vielen Frauen und Mannern erst dann, wenn die berufli-
che Ausbildung abgeschlossen ist bzw. wenn stabile wirtschaftliche und soziale Rahmenbe-
dingungen vorhanden sind.

Frauen (und auch Mdnner) suchen verstarkt nach Moglichkeiten, Familie und Erwerbstatig-
keit besser miteinander zu vereinbaren. Trotz des gesetzlich garantierten Anspruchs auf ei-
nen Kindergartenplatz und dem begonnenen Ausbau der Platze fiir unter dreijahrige Kinder,
ist das Angebot zeitlich flexibler und ausreichender Kinderbetreuung fiir alle Altersstufen
jedoch noch immer unzureichend. Dies stellt, verbunden mit traditionellen Rollenerwartun-
gen und -zuweisungen, insbesondere Frauen vor grolRe Herausforderungen Familie und Be-
ruf zu vereinbaren.

Familienplanungsberatung, wie sie die AWO vertritt, sichert einen Ansatz, der die jeweilige
Lebenssituation der Ratsuchenden umfassend beriicksichtigt und Hilfe und Unterstiitzung zu
eigenstdandiger, selbstverantwortlicher Problemldsung leistet. Dariiber hinaus setzt sich die
AWO fiir eine Familienpolitik ein, die es Frauen und Mdnnern ermdéglicht, Familie und Er-
werbstdtigkeit gut miteinander zu vereinbaren.

Verhiitung dient dem Zweck bewusster Familienplanung und der Vermeidung ungewollter
Schwangerschaften. In Einzel-, Paar- und Gruppenberatungen wird in den Beratungsstellen
der AWO das gesamte Spektrum der verfiigbaren Verhiitungsmittel und -methoden themati-
siert.

Die AWO verfolgt das Ziel, durch Aufklarung dazu beizutragen, dass ungewollte Schwanger-
schaften vermieden werden. Daher setzt sie sich dafiir ein, dass auch fiir sozial und okono-
misch benachteiligte und bediirftige Frauen, Mdanner und Paare der Zugang zu sicheren Ver-
hiitungsmitteln gewdhrleistet ist und eine eigenverantwortliche Familienplanung nicht aus
finanziellen Griinden erschwert wird.

Da nach wie vor keine Verhutungsmethode einen 100%-igen Schutz bietet ist es Ziel der
AWO, iiber Mdglichkeiten der postkoitalen Verhiitung (,,Pille danach" und ,,Spirale danach")
zu informieren und aufzukldren. Die AWO setzt sich fiir einen niederschwelligen Zugang zu
diesen Methoden ein und spricht sich fiir die rezeptfreie Vergabe der ,,Pille danach" aus.
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L4.2.2 Sexual-, Paar- und Lebensberatung
Die Moglichkeit, Sexual-, Paar- und Lebensberatung in die Familienplanung zu integrieren,
kann unter anderem kldren:

e warum Verhiitungsmethoden versagen oder als belastend empfunden werden,

e warum Frauen iiber Jahre von ihren Partnern fiir Empfangnisverhiitung alleinverant-
wortlich gemacht werden,

e warum bei zundchst gemeinsam verantworteter, bewusster Elternschaft Verpflichtun-
gen gegeniiber Kindern letztlich doch nicht von den Vdatern wahrgenommen werden,

e warum ein Kinderwunsch trotz kdrperlicher Gesundheit nicht in Erfiillung geht,

e wie mit verdnderter Sexualitdt in der Partnerschaft vor und nach einer Schwanger-
schaft umgegangen werden kann.

Paare, so zeigt sich in Beratungen, kdnnen bei einer ungewollten und unerwiinschten
Schwangerschaft, aber auch bei einer gewiinschten Schwangerschaft in eine Krisensituation
geraten, die sie dazu zwingt, ihre Beziehung grundsatzlich zu iiberpriifen. Beratung kann
bei diesen Fragestellungen oder damit einhergehenden Konflikten eine Sichtung oder Neu-
bewertung der Beziehung unterstiitzen.

Auf der Basis des SchKG bieten Beratungsstellen daher — neben allen Fragen, die Sexualauf-
kldarung, Verhiitung und Familienplanung betreffen — auch Beratung nach einem Schwan-
gerschaftsabbruch oder nach Geburt eines Kindes an.

4.2.3 Beratung bei unerfiilltem Kinderwunsch

Viele Ratsuchende mit unerfiilltem Kinderwunsch fiihlen sich iiberfordert und hilflos, erle-
ben Versagens- und Zukunftsangste. Beratung kann helfen herauszufinden, welche Funkti-
on der Kinderwunsch fiir die Paarbeziehung oder eine Einzelperson hat und Kinderwunsch-
behandlungen unterstiitzend begleiten

Reproduktionsmedizin existiert und wird in Zukunft zunehmend angewendet werden. Die
AWO sieht einen, insbesondere vom medizinischen System - unabhdngigen Beratungsbe-
darf. Der Anwendung selektiver Methoden der Reproduktionsmedizin steht die AWO kritisch
gegeniiber.

L.2.4 Sexualpadagogische Angebote/Sexuelle Bildung

Ziel der sexualpadagogische Arbeit/sexuellen Bildung ist es, Kinder Jugendliche und junge
Erwachsene altersgerecht auf ihrem Weg zu einer selbst bestimmten und verantwortungs-
vollen Sexualitat zu unterstiitzen. Die Arbeit basiert auf einem bejahenden Verstandnis von
Sexualitdt. Offenheit und Respekt gegeniiber vielfdltigen Beziehungs- bzw. Lebensmodellen
kennzeichnet das zugrunde liegende Konzept. Geschlechtsspezifische Besonderheiten wer-
den darin ebenso beriicksichtigt, wie Fragen unterschiedlicher sexueller Orientierung und
kulturenspezifischen Facetten. Ein umfangreiches Wissen liber Sexualitat und den eigenen
Korper, die Ausbildung der Sprach- oder anderweitiger Ausdrucksfahigkeiten im Zusammen-
hang mit Sexualitdt sowie die Unterstiitzung bei der Starkung des Selbstwertgefiihls als
Mddchen bzw. Jungen wirken positiv auf die Entwicklung der gesamten Personlichkeit. Die
Starkung der sexuellen Identitdt wirkt zugleich sexuellen Ubergriffen entgegen.

Sexualpddagogische Angebote/sexuelle Bildung der AWO richten sich gleichermalien an Ta-
geseinrichtungen fiir Kinder, Schulen, auBerschulische Kinder- und Jugendangebote sowie
an Einrichtungen der Behindertenhilfe und Interessierte aus anderen Institutionen. Einzel-
beratungen und Gruppenveranstaltungen kénnen von Kindern. Jugendlichen und jungen
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Erwachsenen direkt besucht werden. Dariiber hinaus bestehen Angebote zur Fortbildung
und Fachberatung fiir Mitarbeiterinnen der genannten Arbeitsfelder.

Eine Fiille von Themen und Fragestellungen finden Platz in zielgruppenspezifisch ausgerich-
teten Gruppenveranstaltungen. Neben klassischen Inhalten zu Aufklarung und Verhiitung
sind weitere Themen beispielsweise Teenagerschwangerschaften und friihe Elternschaft. Der
Einsatz von Medien und lebendigen Methoden gewadhrleistet ein multisinnliches Lernen.

4.2.5 Beratung im Kontext von Schwangerschaft und Geburt

Die Schwangerschaftsberatung der AWO bietet Frauen und Mannern Information und Bera-
tung zu allen Fragen und Problemen im Zusammenhang mit Schwangerschaft und Geburt.
Beratungsinhalte sind beispielsweise:

e Unterstiitzung bei der Losung von psychosozialen Konflikten im Zusammenhang mit
einer Schwangerschaft

e Dberaterische oder psychotherapeutische Unterstiitzung bei krisenhaft verlaufenden
Schwangerschaften

e [nformationen und Unterstiitzung zur Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber
Sozialleistungstrdgern wie der Krankenkasse, etwa im Hinblick auf Geburtsvorberei-
tungskurse, Wochenbettbetreuung, Riickbildungsgymnastik und Entbindungskosten

e Informationen und Aufklarung zu finanziellen Hilfen und zu sozialen oder rechtlichen
Fragestellungen

e |nformation zu vorgeburtlichen Untersuchungen

e Beratung rund um die Geburt und nach der Geburt, dazu gehort die Beratung nach
traumatischem Geburtserleben z.B. bei postpartaler Depression, die Sduglings- und
Kleinkindberatung und die Kooperation mit Netzwerken Friiher Hilfen

Beratungsstellen sind niedrigschwellige, psychosoziale Anlaufstellen, die die Angebote von
niedergelassenen Arzten/ Arztinnen, Hebammen, Psychotherapeuten/ Psychotherapeutinnen
und Fachdiensten ergdnzen.

4.2.6 Beratung im Kontext von vorgeburtlichen Untersuchungen
(Pranataldiagnostik/PND)
Vorgeburtliche Untersuchungen sind selbstverstandlicher Teil der Schwangerschaftsvorsorge.
Zusdtzlich zur reguldren Schwangerenvorsorge gibt es vorgeburtliche Untersuchungen (Pra-
nataldiagnostik), die mittels unterschiedlicher Methoden und Tests nach Normabweichun-
gen suchen, die Aufschluss geben sollen liber mogliche Erkrankungen oder Behinderungen
des Ungeborenen.
Durch Pranataldiagnostik konnen bei wenigen Befunden friihzeitig Therapien beim Ungebo-
renen eingeleitet werden.
Andererseits konnen Frauen und Paare durch auffdllige PND-Befunde verunsichert und be-
lastet werden. Wenn sich der Befund bestadtigt und sie erfahren, dass ihr Kind krank oder
behindert sein wird, kann das zu einer Krise fiihren. Fragen, wie das Leben mit einem Kind
mit Behinderung oder Krankheit sein wird oder nach einem Schwangerschaftsabbruch mit
medizinischer Indikationstellen sich den betroffenen Frauen/Paaren.

Schwangere Frauen (und ihre Partner) haben ein Recht auf Wissen, ebenso jedoch auf Nicht-
wissen. Deshalb bediirfen genetische vorgeburtliche Untersuchungen der ausdriicklichen und
schriftlichen Zustimmung der Schwangeren, die jederzeit widerrufen werden kann.
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Die psychosoziale Beratung der AWO bietet die Moglichkeit, sich vor, wahrend und nach vor-
geburtlichen Untersuchungen_unabhangig informieren und beraten zu lassen. Sie unter-
stiitzt schwangere Frauen und ihre Partner oder / und Angehdrigen darin, ihre Situation zu
reflektieren, personliche Entscheidungen zu treffen und eine individuelle Perspektive zu
entwickeln. Dabei gibt es in den Gesprdachen ausreichend Zeit, eventuell widerstreitenden
Gefiihlen nachzugehen und vorhandene Maglichkeiten kritisch zu betrachten. Dabei werden
auch die vorhandenen Hilfe- und Beratungsmaoglichkeiten flir Menschen mit Behinderungen
und deren Familien aufgezeigt und mit diesen Fachstellen kooperiert.

Arztinnen und Arzte sind sowohl vor und nach der Durchfiihrung von genetischen Untersu-
chungen als auch bei einem auffalligen pranataldiagnostischem Befund zu umfassender
Beratung und zum Hinweis bzw. auf Wunsch zur Vermittiung zu vertiefender psychoziale
Beratung in einer Schwangerschaftsberatungsstelle gesetzlich verpflichtet.

4.3 Information und Aufkldarung zu sexuell iibertragbaren Krankheiten

Information, Aufklarung und umfassende Beratung zu sexuell iibertragbaren Krankheiten
wie z.B. zu HIV/ AIDS, Hepatitis, Chlamydien und anderen sexuell iibertragbaren Krankheiten
sowie Schutzmaoglichkeiten sind Bestandteil des Beratungsspektrums im Zusammenhang von
Familienplanung und Sexualitdt. Zu diesen Themen werden sowohl individuell Beratung als
auch Gruppenangebote vorgehalten.

4.4 Beratung im Kontext von Behinderungen von Frau und Mann

Jede Frau und jeder Mann hat das Recht auf die freie Entfaltung der Personlichkeit. Dazu
gehort auch die Moglichkeit, Sexualitat und Partnerschaft zu leben oder ein Kind zu be-
kommen. Fiir Menschen mit Behinderungen ist dies gleichberechtigt zu gewahrleisten und
sicherzustellen, dass ihnen die notwendigen Mittel zur Ausiibung ihrer Rechte zur Verfligung
gestellt werden (UN-Behindertenrechtskonvention).

In der Schwangerschaftsberatungsstelle ist eine Beratung sowohl vor und wahrend der
Schwangerschaft als auch nach der Entbindung maoglich. Es besteht die Mdglichkeit, die un-
terschiedlichen Aspekte, die aufgrund einer Behinderung zu betrachten sind, und spezielle
Unterstiitzungsmoglichkeiten aufzuzeigen. Dazu gehdren auch die Vermittlung notwendiger
Hilfen (z.B. zur Weiterfiihrung des Haushalts, Elternassistenz).

5.  Anforderungsprofil und fachliche Kompetenz der Berater/-innen

Das Fachpersonal der Beratungsstellen ist den Grundwerten der AWO verpflichtet und vertre-
ten sie nach innen und nach auBen. Es ist hauptamtlich tatig und verfiigt iiber eine qualifi-
zierte Ausbildung. Ehrenamtliche Arbeit und Beratungstatigkeit schlieRen sich fiir die AWO
aus. Jedoch kdnnen im Sinne eines ressourcenorientierten Handelns auch ehrenamtliche
Mitarbeiter/-innen eingebunden werden, wenn ihre fachlichen Kompetenzen und Fahigkei-
ten dem Anforderungsprofil der zu leistenden Arbeit entsprechen.

5.1 Anforderungsprofil
Grundvoraussetzung fiir die beraterische Tatigkeit ist:

e ein abgeschlossenes Fachhochschul- oder Hochschulstudium in einem sozialen, psy-
chologischen oder medizinischen Fachbereich oder eine vergleichbare Qualifikation
(Sozialpadagogin/-padagoge, Sozialarbeiter/-in, Diplompddagogin/-pddagoge, Dip-
lompsychologin/-psychologe, Sozialwissenschaftler/-in, Arztinnen/Arzte).

e die Bereitschaft, sich u.a. durch FortbildungsmaRnahmen und/oder Hospitationen
einzuarbeiten und laufend an Fortbildungen und WeiterqualifizierungsmaBnahmen
teilzunehmen.
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In Schwangerschaftskonflikt- und Schwangerschaftsberatungen werden hdufig komplexe
psychische Probleme deutlich gemacht und psychologische Prozesse in Gang gesetzt. Daher
verfugen Beraterinnen und Berater in der Regel iiber eine beraterische und/oder therapeu-
tische Zusatzausbildung. Dariiber hinaus sind sozial- und verwaltungsrechtliche Kenntnisse
erforderlich.

Die AWO als Tragerin verpflichtet sich, diese fachlichen Voraussetzungen bei der Personal-
auswahl zu erfiillen und kontinuierliche Fortbildungen und Supervision sicherzustellen. Die-
ses Anforderungsprofil ist auch die Voraussetzung fiir die landerspezifischen Anerkennungs-
verfahren fiir die Schwangerschaftskonfliktberatung.

5.2 Fachliche Kompetenz

Fachlich kompetente Beratung zeichnet sich unter anderem durch die Fahigkeit der Berate-
rinnen/Berater aus, sich mit Rat suchenden Frauen, Mdnnern und Paaren in einen umfang-
reichen Reflexions- und Entscheidungsprozess einzulassen und sie zu begleiten. Ergebnisof-
fenheit und die Eigenverantwortung der Frau sind Grundlagen dieses Prozesses.

Diese Fachkompetenz setzt sich aus verschiedenen Dimensionen zusammen:

e Zur Beratungskompetenz gehdren umfangreiche Kenntnisse der fiir die Arbeit rele-
vanten Gesetze, Richtlinien und verbandsspezifischen Vorgaben. Ebenso sind erfor-
derlich fachspezifische Kenntnisse, die soziale und juristische, medizinische und psy-
chologische Fragen und Aspekte wdhrend einer Schwangerschaft oder im Zusam-
menhang mit einem Schwangerschaftsabbruch betreffen. Zur Sicherstellung einer
mehrdimensionalen Beratung kooperieren die Berater/-innen auch mit externen
Fachkraften, Organisationen und Einrichtungen.

e Ergdnzend zu ihrer Beratungskompetenz verfiigen die Berater/-innen {iber eine hohe
soziale Kompetenz. Sie stehen in Kontakt zu Behordenvertretungen, Politiker/-innen
und anderen Tragern der Freien Wohlfahrtspflege und engagieren sich in Arbeitskrei-
sen und Fachgremien, um auf die Weiterentwicklung von Gesetzen und Rahmenbe-
dingungen einzuwirken.

e Da die professionellen Berater/-innen von ihren personlichen subjektiven Sicht- und
Verhaltensweisen gepragt sind und der eigene ethische Bezug zu den Inhalten der
Beratung einer standigen Reflexion bedarf, wird ihnen durch Supervision und
Evaluation die Kompetenz zur Bewertung der eigenen Arbeit vermittelt und aufrecht-
erhalten.

6. Beratungsstellen und Trager

Die AWO als Tragerin strebt fiir alle im Bundesgebiet arbeitenden Beratungsstellen die glei-
chen strukturellen und personellen Standards an. Dazu zdhlt die Ausstattung mit Raumen,
Personal, Sachmitteln usw. sowie die Bereitstellung ganzheitlicher und integrierter Bera-
tungsangebote.

6.1 Die Beratungsstelle

Die Beratungsstelle soll eine gute Anbindung an offentliche Verkehrsmittel haben

und sich in einer neutralen Stadt- bzw. Ortslage befinden. Der Zugang soll behindertenge-
recht sein. Hinweisschilder zur Beratung sind sichtbar angebracht.

Die Beratung findet statt innerhalb eines schall- und sichtgeschiitzten Raumes. Fiir Verwal-
tung und Anmeldung ist ein eigener Bliroraum mit der notwendigen technischen Ausstat-
tung (Telefon, Anrufbeantworter, EDV) vorzusehen. Durch diese Standards sind die gesetzlich
zugesicherte und fiir jede Ratsuchende damit mogliche Anonymitdt und der erforderliche
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Datenschutz gesichert. Ein Raum fiir Gruppengesprdache, Warteraum mit Spielecke, Teekiiche
und Stellflachen fiir Kinderwagen bieten den Rahmen fiir unterschiedliche Zielgruppen und
entsprechende Angebote. Dazu gehdren auch barrierefreie Rdume. Die Rdume sollen wohn-
lich mobliert sein und eine freundliche Atmosphare ausstrahlen.

Informationsmaterialien werden - soweit verfiigbar - auch mehrsprachig offen ausgelegt.

6.2 Der Trager

Der Trager strebt ganzheitliche und integrierte Angebote durch Vernetzung mit eigenen und
externen Ressourcen an.

Die AWO bietet deshalb neben der Schwangerschaftsberatung weitere Leistungen an, die den
Ratsuchenden die Entscheidung fiir oder gegen die Fortsetzung einer Schwangerschaft er-
leichtern sollen, wie z.B. Tageseinrichtungen fiir Kinder Beratungsangebote speziell fiir
Migrantinnen/Migranten, Schuldner-, Sozial- und Erziehungsberatung sowie Behinderten-
einrichtungen. Zur Vermittlung sozialer und materieller Hilfen geben die Beratungsstellen
die erforderlichen Informationen an die Ratsuchenden weiter. Fiir die Berater/-innen be-
steht keine rechtliche Verpflichtung, im Rahmen ihrer Beratung sozialrechtliche Aufgaben
wahrzunehmen und damit in einem formlichen Verwaltungsverfahren tdtig zu werden (z.B.
Berechnungen, Antragstellungen).

7. Finanzierung
7.1 Finanzierung der Angebote nach dem Schwangerschaftskonfliktgesetz

(SchKG)
Das SchKG legt fest, dass fiir je 40.000 Einwohner mindestens eine vollzeitbeschaftigte Bera-
tungsfachkraft zur Verfligung steht. Aufgabe der Lander ist es, ein ausreichendes Angebot
pluraler Beratungsstellen zu gewadhrleisten und diese angemessen zu fordern.
Die Finanzierung der Beratungsstellen wurde durch ein Urteil des Bundesverwaltungsge-
richts aus dem Jahr 2003 geregelt. Danach haben Beratungsstellen einen Anspruch auf of-
fentliche Forderung von mindestens 80% ihrer Personal- und Sachkosten.

7.2 Finanzierung eines Schwangerschaftsabbruchs
Das Schwangerschaftskonfliktgesetz regelt auch die Finanzierung von Schwan-
gerschaftsabbriichen.

Die Krankenkasse zahlt die Kosten fiir die drztliche Beratung und fiir die Untersuchung vor
einem Schwangerschaftsabbruch und, falls nétig, fiir die Behandlung von Komplikationen
oder Untersuchungen nach einem Schwangerschaftsabbruch. Die Kosten fiir einen straffreien
Abbruch ohne Indikation muss die Frau selbst tragen.Verfligt sie personlich liber ein gerin-
ges oder kein Einkommen, kann sie iiber ihre Krankenkasse eine Kosteniibernahme durch
das jeweilige Bundesland beantragen.

Die Kosten fiir einen Abbruch mit Indikation werden von den Krankenkassen voll iibernom-
men.

Die von Arzten/Arztinnen in Rechnung gestellten Kosten fiir einen medikamentdsen oder
instrumentellen Schwangerschaftsabbruch sind unterschiedlich. Die AWO empfiehlt daher,
durch Abfrage der Grtlich und liberdrtlich ansdssigen ambulanten und stationdren Schwan-
gerschaftsabbruch-Einrichtungen eine Preisliste zu erstellen.
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8.Kontrolle und Instrumente

8.1 Die AWO als sozial- und fachpolitischer Verband

Entsprechend ihrer Satzung, Geschdftsordnung und ihrem Grundsatzprogramm sind die in-
nerverbandlichen Gremien der AWO informations- und rechenschaftspflichtig sowohl ge-
geniiber ihren Mitgliedern als auch gegeniiber staatlichen Institutionen.

So wird die Umsetzung der gesetzlichen Rahmenbedingungen zur Schwangerschafts- und
Schwangerschaftskonfliktberatung in diesen Gremien kontinuierlich begleitet, diskutiert und
aktualisiert. Arbeitsweisen und Rahmenbedingungen werden in Fachgremien offen gelegt
und abgestimmt.

Die AWO strebt eine Uberpriifbarkeit der Beratungs-, Gruppen- und Offentlichkeitsarbeit und
damit eine Zielkontrolle an. In einem kontinuierlichen Prozess werden die dazu vorhande-
nen Instrumente entsprechend den gesetzten Standards genutzt und weiterentwickelt.

8.2 Trager-, Fach- und Dienstaufsicht

Die Beratungsstellen machen ihre Arbeit durch Jahresberichte 6ffentlich. Diese beinhalten
die Angebote und deren Ausgestaltung. Dariiber hinaus unterliegen die Trdger einer gesetz-
lichen Kontrolle (SchKG), deren Ausgestaltung durch Landesrichtlinien geregelt ist.

8.3 Beraterinnen/Berater

Im Rahmen von Supervision, kollegialer Beratung, Fachbesprechungen und Teilnahme an
innerverbandlichen und auBerverbandlichen Fachgremien und kollegialem Austausch stel-
len die Beratenden ihre Fachlichkeit vor, reflektieren und iiberpriifen sie selbst, aber unter-
liegen damit auch einer kontinuierlichen Kontrolle. Gegenseitige Hospitationen, geleitete
Feedbacks und Zufriedenheitsabfragen in Form anonymer Fragebdgen stellen weitere Evalu-
ationsinstrumente dar.

8.4 Ratsuchende

Die AWO stellt ihre Angebote hinsichtlich Information, Aufklarung und Beratung zu Sexuali-
tat, Familienplanung, Schwangerschaft und Schwangerschaftskonflikt aktiv 6ffentlich vor,
um potenzielle Rat suchende zu erreichen. Dazu erstellt sie Flyer und Broschiiren, organisiert
Informations- und Fachveranstaltungen, stellt ihre Angebote auf relevanten Internetporta-
len und/oder eigenen Internetseiten vor und zeigt Prasenz in ortlichen und tberortlichen
Medien. Ziel dieser Aktivitaten ist es auch, die Grundsatze, Positionen und sozialpolitische
Ausrichtung der AWO zu vermitteln und zu einer Enttabuisierung der Themen- und Problem-
felder rund um Sexualitdt beizutragen. Dadurch erhalten Interessierte und Rat suchende die
Moglichkeit, die vielfdltigen Angebote der AWO in Anspruch zu nehmen und eine qualifizier-
te, die Werte der Ratsuchenden respektierende Beratung sicherzustellen.
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