Garo

Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt

GRUNDSATZE UND ECKPUNKTE
LUR VERBANDSENTWICKLUNG
DER AWO

AWO-Bundeskonferenz
Magdeburg am 22.-23,6.2007



AWO Verbandsentwicklung

EINFUHRUNG

Die Freie Wohlfahrtspflege befindet sich in einem tiefgreifenden Wan-
del, weil auch die sozialstaatlichen Systeme den externen Einfliissen
von Globalisierung, Okonomisierung, Wettbewerb und demographi-
schem Wandel ausgesetzt sind.

Mit dieser Entwicklung wird die traditionell hervorgehobene Stellung
der Wohlfahrtsverbdnde und ihre vertraute Partnerschaft mit dem Sozi-
alstaat auf eine neue Grundlage gestellt.

Doch gibt es auch innerhalb der Arbeiterwohlfahrt (AWO) Tendenzen,
die eine schrittweise Veranderung von Strukturen erforderlich machen,
etwa das hohe Durchschnittsalter der Mitglieder und der ehrenamtlich
Engagierten.

Vor dem Hintergrund externer Einflussfaktoren und ihrer eigenen Ge-
schichte, Kultur und Werte muss die AWO ihre Aufgaben als sozialpoli-
tisch und biirgerschaftlich engagierter Traditionsverband mit den zwin-
genden Anforderungen eines modernen Anbieters von sozialen Dienst-
leistungen verbinden und neu justieren.

Alle AWO-Verbande mit ihren sozialen Einrichtungen werden kiinftig ih-
re neue Rolle im Markt der Sozialwirtschaft aktiv zu gestalten haben,
um die Qualitdt ihres erreichten sozialen Leistungsniveaus sichern und
die Effizienz ihrer Leistungserbringung optimieren zu kénnen.

Zugleich wird ihnen eine Starkung ihrer Rolle als sozialpolitischer Inte-
ressenverband und anwaltschaftliche Vertretung fiir die sozial Benach-
teiligten in unserer Gesellschaft zukommen. Ebenso ist die Profilierung
des sozialen Ehrenamtes und des biirgerschaftlichen Engagements in
der AWO eine herausragende verbandspolitische Aufgabe.

Nicht zuletzt in diesem Zusammenhang ist die selbstkritische Bewer-
tung wichtig, inwieweit wir mit den jetzigen Verbandsstrukturen kiinftig
noch in der Lage sein werden, die Menschen zu gewinnen und zu be-
geistern, um diese Aufgaben engagiert zu meistern..

Wir alle machen in der téglichen Arbeit die Erfahrung, dass sich die un-
ternehmerischen Aktivitdten der AWO nicht mehr Gberall in gewohnter
Weise in die Struktur einer ideell und ehrenamtlich gepragten Mitglie-
derorganisation einfiigen. Es wird deshalb darauf ankommen, den Mo-
dernisierungsprozess der Mitgliederorganisation und den der AWO-
Unternehmen eng miteinander zu verbinden.

Eine besondere Bedeutung erhdlt dabei der Gedanke einer Entflech-
tung von Verantwortung fiir die operative Wahrnehmung der unterneh-
merischen und verbandlichen Aufgaben bei gleichzeitiger strategischer
Verkniipfung beider Bereiche unter dem Dach gemeinsamer Werte. Die-
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sen Herausforderungen kénnen wir nur mit ehrlicher Analyse, klaren
Zielformulierungen und mutigen Beschliissen gerecht werden.

Mit dieser Aufgabenstellung ist der Verbandsentwicklungsprozess ein-
geleitet worden. Zu seinen Kernaufgaben gehdren ein offenes Verfah-
ren und ein Verstandigungsprozess iber die Neustrukturierung der
Aufgaben- und Verantwortungsbereiche fiir den Idealverein und den
wirtschaftlichen Unternehmenssektor. Dariiber wurde viele Monate und
auf allen Verbandsebenen intensiv diskutiert. Die regionalen Delegier-
tenkonferenzen bildeten die abschlieBende Plattform fiir die Verant-
wortlichen in der AWO, bevor die Grundsdtze und Eckpunkte nunmehr
von der AWO-Bundeskonferenz in Magdeburg beschlossen wurden.

Sie enthalten zahlreiche neue Empfehlungen, die von den AWO-
Verbdnden auf allen Ebenen als Grundlage fiir ihre autonomen Ent-
scheidungen (ber ihre Strukturen genutzt werden sollen. Wir ermuntern
alle, diesen Prozess solidarisch, mutig und mit Weitsicht aktiv zu ges-
talten. So kénnen wir zu einem Resultat kommen, das einen entschei-
denden Beitrag liefert, die ,,AWO in eine sichere Zukunft“ zu fiihren und
sie weiter als verldsslichen Partner fiir die Menschen in Deutschland zu
verankern.

[
Wilhelm Schmidt Rainer Briickers
AWO Bundesvorsitzender AWO Bundesgeschaftsfiihrer
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GRUNDSATZ 1
(Wertesicherung und Neupositionierung der AWO)

Die AWO ist aus der deutschen Arbeiterbewegung hervorgegangen
und in ihrer Entwicklung maB3geblich durch deren Werteorientierung
gepriigt.

Die Werte der AWO sind Solidaritiit, Toleranz, Freiheit, Gleichheit
und Gerechtigkeit. Sie bieten den Menschen Orientierung fiir die ei-
gene Lebensfiihrung und die Gestaltung des Gemeinwesens.

Die AWO ist ein zukunfisorientierter Mitgliederverband. lhre Werte
sind Grundlage ihres Handelns in der veréinderten Welt des 2.
Jahrhunderts. Diese Werte sind im Grundsatzprogramm der AWO
festgelegt und fiir alle verbindlich, die in der AWO Verantwortung
tragen.

Die Bezichungen zwischen Sozialstaat und Freier Wohlfahrispflege
haben sich tief greifend vertindert. Trotz kritischer Bedenken der
AWO sind an die Stelle traditioneller Sozialpartnerschaft zuneh-
mend Ordnungsprinzipien des Marktes getreten. Deshalb reformiert
die AWO ihre Strukturen und Gestaltungsformen als Wohlfahrtsver-
band in der Gesellschaft.

Eckpunkte

= Ungeachtet der Auflésung korporatistischer Bindungen muss die
AWO ihren Anspruch auf Mitwirkung an der Sozialplanung und am
Ausbau der sozialen Infrastrukur geltend machen.

= Angesichts der neuen verbandspolitischen Herausforderungen ent-
wickelt die AWO unter Beibehaltung ihres Wertekanons ein zeitge-
mafRes und zukunftsorientiertes Verbandsprofil:

- Die AWO definiert, wie sie fiir die Biirgerinnen und Biirger eine
Umsetzung ihrer Verbandswerte vornimmt.

- Die AWO entwickelt gesellschaftliche Visionen, mit denen Mit-
glieder Orientierung gewinnen und die politische Auseinander-
setzung zielgerichtet gefiihrt werden konnen.

- Die AWO nutzt ihre Starke als Mitgliederverband und als gesell-
schaftliche Bewegung mit sozialem Anspruch.

- Die AWO definiert, wie und in welcher Verantwortung sie ihre
gemeinwohlorientierten Aktivitdten und ihre Anwaltsrolle wahr-
nimmt — fiir welche Gruppen und mit welcher Legitimation.

Der AWO-Mitgliederverband bleibt in der Gesamtverantwortung fiir
die Wahrnehmung der Aufgaben, die der Sicherung der Werteorien-
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tierung sowohl im verbandlichen wie auch im unternehmerischen
Bereich dienen.

Unbeschadet der Gesamtverantwortung des AWO-Mitgliederver-
bandes fiir die verbandlichen und unternehmerischen Aufgaben
haben die sozialen Betriebe der AWO auch eine Eigenverantwortung
fiir die Sicherung der verbandlichen Werteorientierung

Der AWO-Mitgliederverband stellt sicher, dass die sozialen Betriebe
der Werteorientierung der AWO verpflichtet bleiben:

- Fir ehrenamtlich Tatige, insbesondere fiir Vorstandsmitglieder
mit ihrer besonderen Verantwortung fiir den AWO-Mitgliederver-
band und die verbandspolitische Steuerung des AWO-Unter-
nehmensmanagements sind die dazu notwendigen Qualifizie-
rungen und Fortbildungen zu sichern.

- Fihrungs- und Leitungskrafte des AWO-Unternehmensmanage-
ments miissen Mitglied der AWO sein. Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sollten Mitglied der AWO sein.

- Die AWO hat ein integriertes QM-System aus anerkannten Nor-
men und Verfahren sowie AWO-Qualitatsstandards entwickelt
(Tandem-Konzept). Die AWO-Unternehmen werden grundsatzlich
auf dieses QM-System verpflichtet.

Die Werteorientierung der sozialen Betriebe muss durch eine ge-
zielte Qualifizierung der Fiihrungs- und Leitungskrafte abgesichert
werden:

- Dies gilt im Unternehmensbereich vor allem fiir die Fiihrungskraf-
te in ihrer Verantwortung fiir das Management.

- Dies gilt im Bereich der sozialen Betriebe vor allem fiir die Lei-
tungskréfte in ihrer Verantwortung zur Mitarbeiterfiihrung.
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GRUNDSATI 2

(Biirgerschaftliches Engagement)

Biirgerschaftliches Engagement ist ein wesentlicher Bestandteil le-
bendiger Demokratie. Dazu tréigt die AWO seit ihrem Bestehen er-
heblich bei.

Fiir das Selbstverstiindnis und die Zukunft der AWO ist biirger-
schaftliches Engagement von zentraler Bedeutung. Die Motive und
die Bereitschaft der Menschen, sich zu engagieren, haben sich ge-
wandelt. Fiir die AWO bedarf es daher einer nachhaltigen Weiter-
entwicklung jener Formen, die ein selbsthestimmtes, mit den eige-
nen Interessen verkniipfbares biirgerschaftliches Engagement er-
méglichen.

Eckpunkte

= Biirgerschaftliches Engagement umfasst in der AWO alle Formen eh-
renamtlicher Betatigung und freiwilliger Aktivitdaten in der sozialen
Arbeit.

= Die AWO bietet den Biirgerinnen und Biirgern Moglichkeiten, ihre
sozialen Bediirfnisse (Kommunikation / gegenseitige Hilfen und Un-
terstiitzung) vor Ort selbst zu organisieren:

- Die Selbstorganisation freiwilliger Aktivitdten in der sozialen Ar-
beit ist die Basis des Vereinslebens der AWO. Das Angebot an
entsprechenden Organisationsmoglichkeiten dient der Gemein-
wohl fordernden Aufgabe und ist zu stabilisieren und auszuwei-
ten.

- Die Angebote der AWO fordern entsprechend dem Wertekanon
des Verbandes die Teilhabe der Biirgerinnen und Biirger am ge-
sellschaftlichen Leben.

= Die AWO muss das ehrenamtliche Engagement iiber alle Glie-
derungsebenen hinweg systematisch fordern. Wir wollen

- Menschen gewinnen, die bereit sind, Verantwortung in der sozia-
len Arbeit des Mitgliederverbandes zu iibernehmen,

- die ehrenamtlich Tadtigen bei der Wahrnehmung ihrer Verantwor-
tung fuir den Mitgliederverband unterstiitzen (z. B. durch regel-
maBigen Informationsaustausch und Fortbildung).

= Die AWO will ein flachendeckendes, systematisches Freiwilligen-
management aufbauen, um damit

- Menschen zu gewinnen, die bereit sind, sich in der unmittelba-
ren sozialen Arbeit des AWO-Mitgliederverbandes und in den so-
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zialen Betrieben zu engagieren (dabei ist es nicht entscheidend,
ob sie Mitglieder der AWO sind oder nicht),

- die Freiwilligen in ihrem Engagement zu unterstiitzen und die Zu-
sammenarbeit mit den hauptamtlichen Fachkréaften zu fordern.

Die Aufgaben zur Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
gehoren in den Verantwortungsbereich des AWO-Mitgliederverban-
des:

- Die Férderung des biirgerschaftlichen Engagements in der AWO
ist nach einer Entflechtung sowohl fiir den Verbands- als auch fiir
den Unternehmensbereich strategisch gleichermaBen wichtig.

- Auch die sozialen Betriebe sind verantwortlich fiir die Férderung
des biirgerschaftlichen Engagements.
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GRUNDSATZ 3
(Sozialpolitischer Auftrag der AWO)

Die AWO iibernimmt Verantwortung fiir die Gestaltung eines sozial
gerechten Gemeinwesens. Dies ist ihr sozialpolitischer Auftrag.

Die AWO setzt sich aktiv mit den zentralen gesellschaftlichen und
sozialen Themen auf der kommunalen und staatlichen Ebene aus-
einander. Sie nimmt Einfluss auf sozialpolitische Entscheidungen.

Dies gilt zunehmend auch im europdischen Zusammenhang und
schlieBt internationale Verpflichtungen ein.

Eckpunkte

Die Wahrnehmung gesellschaftspolitischer Verantwortung erfordert
einen aktiven Mitgliederverband:

Sozialpolitisches Engagement verlangt politische Einflussnahme.
Zur Willensbildung unterstiitzen die Verbandsgliederungen ihre
jeweiligen Mitglieder in der politischen Mitgestaltungs-
moglichkeit.

Neben der Wahrnehmung politischer Mandate eignet sich die ak-
tive Mitwirkung bei biirgerschaftlich organisierten Netzwerken, in
Selbsthilfegruppen, bei Aktionen und in Projekten zur politischen
Einflussnahme.

Die AWO streitet dafiir, dass die kommunale und staatliche Ge-
meinschaft ihre soziale Verantwortung gegeniiber den Biirgerin-
nen und Biirger wahrnimmt.

Ihre internationalen Verpflichtungen nehmen alle AWO-Verbande
durch aktive Unterstiitzung von AWO-International wahr.

Politische Lobbyarbeit und Politikberatung gehéren zum sozialpoli-
tischen Auftrag der AWO:

Die AWO hat auf allen politischen Ebenen die Verpflichtung,
friihzeitig als Seismograph fiir gesellschaftliche Entwicklungen
zu wirken, Themen zu erkennen, zu besetzen, politisch und fach-
lich zu gestalten und Stellungnahmen abzugeben.

Um diese Lobbyarbeit wirkungsvoll gestalten zu kdnnen, bedarf
es in der AWO einer abgestimmten Meinungsdufierung. Dazu
konzentriert sich jede Gliederung vorrangig auf solche Fragestel-
lungen, die in ihrem politischen Kompetenzbereich liegen. Die
von den Gremien im jeweiligen Kompetenzbereich verabschiede-
ten Positionen sind verbindlich.
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GRUNDSATZ 4
(Mitgliederzuwachs)

Der Erfolg der AWO ist nicht nur von der Qualitiit ihrer sozialen Ar-
beit abhiingig, sondern wird auch von der Mitgliederstirke be-
stimmt.

Lur Stiirkung des Mitgliederverbandes muss die AWO quantitativ
wachsen. Mitgliederzuwachs erhdht ihre politische Gestaltungskraft
und ist Quelle personeller und finanzieller Ressourcen.

Lusitzlich zu den Mitgliedern werden Forderer, die den Verband in
seinen satzungsgemiiBen Aufgaben unferstiitzen, zunehmend an
Bedeutung fiir den AWO-Mitgliederverband gewinnen.

Lur Gewinnung und Pflege von Mitgliedern und Forderern bedient
sich die AWO moderner und professioneller Methoden.

Eckpunkte

= Die AWO strebt bis zum Jahre 2010 eine Verdopplung der Zahl ihrer
Mitglieder einschliefilich der Férderer an. Dazu verabschiedet der
Bundesausschuss einen verbindlichen Ziel- und Aktivitatenplan, der
das zentrale Anliegen mit den regionalen und értlichen Interessen in
Einklang bringt.

Alle geplanten Aktivitdten sind Teil einer jahrlichen Gesamtplanung.

= Die personliche Mitgliedschaft liegt grundsatzlich bei der &rtlichen
Gliederung (in der Regel der Ortsverein):

- Fiirden Fall, dass es im Wohnbereich keinen Ortsverein gibt, wird
die Mitgliedschaft im Kreisverband begriindet.

- Das Mitglied kann den Ortsverein wahlen, in dem es seine Mit-
gliedschaft begriinden will.

- Jede Organisationsgliederung kann die Aufnahme neuer Mitglie-
der vornehmen.

- Ortliche Gliederungen haben bei der Mitgliederaufnahme durch
iberregionale Gliederungen innerhalb einer Frist von drei Wo-
chen ein Widerspruchsrecht.

= Spender, Unterstiitzer, Mitglieder von Fordervereinen und Stifter
sind und bleiben fiir die AWO-Gliederungen unverdndert wichtige
Partner zur Absicherung insbesondere lokaler Aufgaben.

= Dariiber hinaus unterstiitzen AWO-Férderer durch regelméBige Bei-
trage den AWO-Mitgliederverband insgesamt in seinen satzungsge-
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madfien Aufgaben. Solche Férderer sollen insbesondere durch iiber-
regionale Kampagnen gewonnen werden.

- Die Aufteilung der Einnahmen durch Férderer erfolgt nach den
jeweiligen bei der ZMAV hinterlegten Verteilungsschliisseln fiir
Mitgliedsbeitrdge. Die Kosten fiir die Fordererwerbung diirfen von
den dadurch erzielten zusatzlichen Einnahmen abgezogen wer-
den.

- AWO-Forderer sind in der ZMAV zu erfassen.

- Sie haben Anspruch auf umfassende Informationen aus dem Mit-
gliederverband und lber die Entwicklung seiner Arbeitsfelder.

- Sie haben keine Mitgliedsrechte im Verband.

Werbung von Mitgliedern und Férderern muss unter Hinweis auf die
Wertebezogenheit der AWO erfolgen:

- Der Einsatz von eigenen Werbern oder Firmen im Auftrag einer
Verbandsgliederung ist unter Einhaltung von Qualitdatsstandards
und Richtlinien moglich, die der Bundesausschuss verabschie-
det. Mitglieder- und Fordererwerbung kann auch bundeszentral
erfolgen. Mit dem zustdndigen Landes- /Bezirksverband ist Ein-
vernehmen herzustellen. Die Gliederungen sind dariiber im vor-
hinein zu informieren.

- Biirgerinnen und Biirger diirfen weder zur Mitgliedschaft noch zu
einem Forderbeitrag gedrangt werden. Es darf nicht mit falschen
Versprechungen im Hinblick auf die zu erwartenden Leistungen
der AWO geworben werden.

- Die Kosten fiir die Werbung sind offen zu legen und diirfen von
den dadurch erzielten zusdtzlichen Beitragseinnahmen abgezo-
gen werden. Der Rest wird nach dem verbandlichen Schliissel
aufgeteilt.

- Die Beitragsaufteilung wird nicht verandert.

Fiir AWO-Mitglieder ist ein ,,Benefit“ (Zusatznutzen) einer Mitglied-
schaft anzustreben. Uber die Ausgestaltung entscheidet der Bun-
desausschuss:

- Fiir sie sollte ein bundeszentrales Beratungs- und Serviceange-
bot aufgebaut werden.

- Ein gewdhrter Benefit darf die Gemeinniitzigkeit der AWO-
Gliederung nicht gefahrden.

Das Engagement von Nichtmitgliedern ist ausdriicklich erwiinscht.
Nicht-Mitgliedern sind Beteiligungsmoglichkeiten auf allen verband-
lichen Ebenen zu erdffnen.

Zum Kennenlernen des AWO-Vereinslebens sollte interessierten
Biirgerinnen und Biirgern ein Gaststatus eingerdumt werden.
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= Die AWO bietet anderen sozialen Vereinigungen eine Partnerschaft
an, um gemeinsam eine groflere sozialpolitische Kraft zu entfalten.
Diese Organisationen kdnnen sich der AWO als korporative Mitglie-
der anschliefien.
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GRUNDSATI 5
(Stdrkung des Jugendwerks)

Die AWO bekennt sich zum Jugendwerk als eigenstiindigem Kinder-
und Jugendverband der AWO.

Kinder und Jugendliche sollen durch gesellschaftliche Teilhabe ein
demokratisches Bewusstsein entwickeln konnen. Die Forderung ihres
Jugendwerkes ist deshalb ein wichtiges verbandsstrategisches Ziel
der AWO.

Mitglieder des Jugendwerks sollen fiir die Ubernahme verantwortli-
cher Aufgaben in der AWO gewonnen werden.

Eckpunkte

= Alle AWO Gliederungen sind fiir die Entwicklung des Jugendwerkes
der AWO in struktureller, personeller und finanzieller Hinsicht mit-
verantwortlich. Uberregionale Gliederungen haben ihre 6rtlichen
Verbandsebenen bei der Forderung des Jugendwerkes aktiv zu un-
terstiitzen.

= Die AWO stellt die Mitwirkung von Jugendwerksgliederungen in
AWO-Gremien (z. B. Vorstande, Konferenzen, Ausschiisse, Fachgre-
mien) mit Rede-, Stimm- und Antragsrecht sicher.

= Die AWO bindet das Jugendwerk in die Entwicklung, Vorbereitung
und Durchfiihrung zukiinftiger Aktivitdten und Kampagnen zur Mit-
gliedergewinnung ein.

= Mitglieder der AWO bis zur Vollendung des 30. Lebensjahres ist die
Méoglichkeit zu geben, gleichzeitig Mitglied des Jugendwerkes zu
werden.

= Mitglieder des Jugendwerkes kdnnen beitragsfrei Mitglieder der
AWO sein, sofern bereits Beitrdge an das Jugendwerk gezahlt wer-
den.

= Die AWO ermoglicht dem Jugendwerk, AWO-Mitglieder unter 30 Jah-
ren Uber das Jugendwerk, die Mitgliedschaft im Jugendwerk und die
Moglichkeit eines Engagements innerhalb des Jugendwerkes zu in-
formieren. Wenn kein Jugendwerk besteht, obliegt diese Pflicht der
jeweiligen AWO-Gliederung.
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GRUNDSATZ 6

(Steuerung des AWO-Unternehmensmanagements)

Die AWO verfolgt gleichrangig verbands- und unternehmenspoliti-
sche Aufgaben. Die Entflechtung der Verantwortung fiir Fiihrung
und Kontrolle darf die Einheit der AWO nicht gefiihrden.

Die AWO-Mitgliederverbiinde bleiben in der Gesamiverantwortung
fiir die AWO-Unternehmenspolitik. Das bedeutet inshesondere die
aktive Wahrnehmung ihrer Verantwortung fiir die strategische
Steuerung und Kontrolle der AWO-Betriehe. Dazu beschlieBt der
Bundesausschuss einheitliche und am AWO-Leithild orientierte
Grundsiitze zur Steuerung und Kontrolle des Unternehmensmana-
gements, auf die sich das jeweilige AWO-Unternehmen verpflichten
soll (,,AWO-Unternehmenskodex").

Die AWO-Mitgliederverbiinde miissen durch ihre ehrenamtliche Ar-
beit mit den sozialen Betriechen vernetzt sein.

Eckpunkte

Im Rahmen der Neustrukturierung der Fiihrungsverantwortung fiir die
unternehmerischen Aufgaben bieten sich unterschiedliche Organisati-
onsmodelle an. Dazu gehoren sowohl Modelle der innerverbandlichen
Entflechtung als auch Modelle der Ausgliederung sozialer Betriebe.

= |m Falle einer innerverbandlichen Entflechtung verbleibt die Kontrol-
le und die Verantwortung fiir die strategische Steuerung innerhalb
des AWO-Mitgliederverbandes.

- Bereits 1998 ( Bundeskonferenz Disseldorf) hat sich die AWO
entschieden, die Berufung der Geschaftsfiihrung in den Vorstand
nach § 26 BGB zu ermdglichen. Damit wird der Geschaftsfiihrung
die Verantwortung fiir die Filhrung der sozialen Betriebe vereins-
rechtlich Ubertragen (1. Stufe der innerverbandlichen Entflech-
tung).

- Ein weitergehendes Modell ergibt sich durch die Ubertragung der
Verantwortung fiir die unternehmerische Steuerung an einen
hauptamtlichen Vorstand im Sinne des Gesetzes zur Kontrolle
und Transparenz im Unternehmensbereich (KontraG). Die Ver-
antwortung fiir die Kontrolle tibernimmt ein ehrenamtlich gewahl-
tes Organ des Vereins (,Prasidium®).

* |m Falle einer Ausgliederung sozialer Betriebe in rechtlich selbst-
stdndige Unternehmen bedarf es besonderer Formen der Steuerung
und Kontrolle:

- Die Gesellschafterrechte an den AWO-Unternehmen werden
durch die ehrenamtlichen Vorstdnde der beteiligten AWO-
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Mitgliederverbande wahrgenommen. Die Vertretung in der Ge-
sellschafterversammlung soll die Verzahnung zwischen AWO-
Mitgliederverband und AWO-Unternehmen sicherstellen.

Bei Zusammenschluss unternehmerischer Aktivitditen mehrerer
AWO-Mitgliederverbdnde in einer Betriebstragerschaft sind fiir
die Verteilung der Gesellschafteranteile neben betriebswirt-
schaftlichen Kriterien auch verbandspolitische Gesichtspunkte
zur strategischen Einbindung der AWO-Mitgliederverbdande zu be-
rlicksichtigen.

Die Verantwortung fiir die strategische Steuerung durch die Vor-
stdnde der AWO-Mitgliederverbande gegeniiber ihren AWO-
Unternehmen erfordert eine aktive Gestaltung der Gesellschaf-
terpflichten:

Die Vorstdnde der beteiligten AWO-Mitgliederverbande be-
schlieBen den Gesellschaftervertrag, in dem neben den im Ge-
sellschaftsrecht vorgegebenen Aufgaben insbesondere die pro-
grammatischen Leitsdtze der AWO zur Fiihrung der Unternehmen
festzulegen sind.

Die Berufung und Kontrolle eines Geschaftsfiihrers bzw. einer
Geschaftsfiihrerin erfolgt durch die Gesellschafterversammlung.

Die Kontrolle der AWO-Unternehmen durch den AWO-
Mitgliederverband sollte durch ein vom Gesellschafter bestelltes
Aufsichtsorgan wahrgenommen werden.

Der AWO-Unternehmenskodex hat insbesondere folgende Regelun-
gen zu treffen:

die Anforderungen an die Zusammensetzung und Berufung des
Aufsichtsgremiums,

den Umfang der fiir die Kontrolle notwendigen Kompetenzen des
Aufsichtsgremiums,

die ,Inkompatibilitaiten“ (Unvereinbarkeit) einer Aufsichtstatig-
keit,

die Festlegung von Verfahrensgrundsatzen fiir die Aufsichtstatig-
keit,

die Regelungen fiir das Risikomanagement,
die Beratung der Wirtschaftspriifungsberichte,

die besonderen Aufgaben des/der Vorsitzenden des Aufsichts-
gremiums.
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GRUNDSATL 7

(Personelle und finanzielle Ressourcen)

Dem AWO-Mitgliederverband miissen fiir die Wahrnehmung seiner
origindren Aufgaben die ndtigen personellen und finanziellen Res-
sourcen zur Verfiigung stehen.

Lur Sicherstellung der notwendigen Ressourcen sind die betriebs-
wirtschaftliche Leistungsfihigkeit der AWO-Unternehmen/Unterneh-
menshereiche ebenso zu beriicksichtigen wie die Erfordernisse des
AWO-Mitgliederverbandes.

Bei Entflechtung der Verantwortung muss eine Zuordnung der Refi-
nanzierung der Aufgaben sowie eine verbindliche Regelung der Fi-
nanzverantwortung festgelegt werden. Insgesamt erfordert dies
klare und transparente Finanzstrukturen.

Eckpunkte

= |m Rahmen der Entflechtung ist festzulegen, welche Aufgaben durch
den AWO-Mitgliederverband und welche Aufgaben in den AWO-
Unternehmen/Unternehmensbereichen zu erledigen sind. Auf dieser
Grundlage sind die personellen und sachlichen Ressourcen zu
bestimmen.

= Die fiir die personellen und sachlichen Ressourcen des AWO-
Mitgliederverbandes notwendigen Aufwendungen sind lber die zu
erwartenden Ertrdge des Mitgliederverbandes zu decken. Dazu z&h-
len inshesondere Mitgliedsbeitrdge, Forderbeitrdge, Beitrdge korpo-
rativer Mitglieder, Spenden, Ertrage der Vermdgensverwaltung.

= Zur finanziellen Absicherung der Zukunftsaufgaben des AWO-
Mitgliederverbandes kommen dem Fundraising und Spendenmana-
gement eine wachsende Bedeutung zu:

- Es bedarf eines Fundraising, das alle technischen, medialen und
tiberregionalen Moglichkeiten effizient nutzen kann. Dies gilt e-
benso fiir ein projektbezogenes Spendenmanagement.

- Jede gewerbliche Akquisition muss den Vorgaben des AWO-
Mitgliederverbandes entsprechen.

- AWO-Betriebe diirffen dem AWO-Mitgliederverband keine Konkur-
renz machen. Fiir eigene Spenden- und Fundraising-Aquisitionen
benotigen sie die Zustimmung des AWO-Mitgliederverbandes.

= AWO-Unternehmen werden gemaf Statut korporative Mitglieder des
AWO-Mitgliederverbandes. Sie entrichten dem AWO-Mitgliederver-
band angemessene Mitgliedsbeitrage.
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Fiir die Regelung der Finanzbeziehungen zwischen dem AWO-
Mitgliederverband und seinen sozialen Betrieben/Unternehmen so-
wie fiir die Finanzbeziehungen der sozialen Betriebe/Unternehmen
untereinander verabschiedet der Bundesausschuss eine Grundsatz-

empfehlung.
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GRUNDSATZE UND ECKPUNKTE
LUR UNTERNEHMENSPOLITIK
DER AWO
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GRUNDSATZ 1
(Die AWO im Markt der Sozialwirtschaft)

Auf der Grundlage der Werte der AWO, die im Grundsatzprogramm
festgelegt sind, handelt das AWO-Unternechmensmanagement pro-
fessionell, marktorientiert, wirtschaftlich, kundenorientiert und in-
novativ.

Das AWO-Unternechmensmanagement stellt sich offensiv dem Wett-
bewerb im Markt der Sozialwirtschaft. Es nutzt dabei gezielt Wett-
bewerhsvorteile, die durch den Mitgliederverband und die Werte-
orientierung der AWO gegeben sind.

Eckpunkte

= |nnovatives unternehmerisches Handeln ist im Markt der Sozialwirt-
schaft von zentraler Bedeutung. Dazu zahlen:

- Investitionsentscheidungen auf der Grundlage von Marktanaly-
sen (Bedarf, Wettbewerbssituation, Konkurrenten, Marktentwick-

lung),

- Entwicklung und Sicherung bedarfsorientierter Dienstleistungs-
angebote (insbesondere laufende Marktbeobachtung, Marke-
tingstrategien),

- Optimierung der Kundenorientierung (Kundengewinnung, Kun-
denzufriedenheit und Kundenbindung als Erfolgfaktoren),

- wirtschaftliche Leistungserstellung (Prozessoptimierung, Verbes-
serung der Kosten-Leistungs-Struktur, effiziente Overheadstruk-
turen, Controlling),

- wettbewerbsorientierte Tarifstrukturen (vgl. Grundsatzprogramm:
Wir wollen, dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der
Grundlage von transparenten Arbeits- und Entlohnungsbedin-
gungen beschaftigt werden und streben deshalb tarifvertragliche
Vereinbarungen mit den zustdndigen Tarifpartner an.).

* Eine kontinuierliche Uberpriifung und Anpassung der Organisations-
formen und ihre Weiterentwicklung zu marktgerechten Strukturen ist
fiir den Erfolg der unternehmerischen Aufgaben eine grundlegende
Voraussetzung (modernes Qualitditsmanagement, Qualitatsentwick-
lung als Wettbewerbsfaktor, Qualitat als Fiihrungsverpflichtung).
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GRUNDSATI 2
(Entflechtung und Neustrukturierung)

Fiir die Zukunftssicherung der AWO ist eine Neustrukturierung der
verbandlichen und unternehmerischen Aufgaben erforderlich.

Bei der Entscheidung iiber die Neustrukturierung sind sowohl die
existenziellen Interessen und Aufgaben des AWO-Mitgliederverban-
des als auch die strategischen Ziele der AWO fiir ihre Unterneh-
men/Unternehmensbereiche zu beriicksichtigen.

Die Organe des AWO-Mitgliederverbandes legen die strategische
Grundausrichtung fiir ihre Unternehmen/Unternehmensbereiche fest
und kontrollieren das Unternechmensmanagement.

AWO-Mitgliederverband und AWO-Unternehmen/ Unternechmensbe-
reiche miissen wechselseitig ihre Kernaufgaben respektieren und si-
chern.

Eckpunkte

= |m Falle der innerverbandlichen Entflechtung findet eine rechtliche
Trennung der Verantwortung fiir die Wahrnehmung der strategi-
schen und operativen Aufgaben statt.

- Wenn die Verbandsgliederung eine Geschiftsfiihrerin/einen Ge-
schaftsfihrer in den Vorstand nach § 26 BGB beruft, dann bleibt
die Verantwortung fiir den Mitgliederverband beim ehrenamtli-
chen Vorstand. Der Geschéftsfilhrerin/dem Geschaftfiihrer wird
die Verantwortung fiir die Filhrung der sozialen Betriebe iibertra-
gen.

- Wenn sich die Verbandsgliederung fiir einen hauptamtlichen
Vorstand nach § 26 BGB entscheidet, ibernimmt ein auf der
AWO-Delegiertenkonferenz gewdhltes ,,Prasidium® die Kontrolle
und die Verantwortung fiir die strategische Steuerung des Unter-
nehmensmanagements.

= Im Falle einer Ausgliederung sozialer Betriebe findet eine rechtliche
Entflechtung zwischen Filhrung und Tatigkeit des AWO-Mitglieder-
verbandes einerseits und der sozialwirtschaftlichen Betdtigung der
AWO-Unternehmen andererseits statt:

- Damit wird das Risiko der personlichen Haftung der ehrenamtli-
chen Vereinsvorstande fiir unternehmerisches Handeln - bis auf
ihre Gesellschafterverantwortung — ausgeschlossen.

- Der AWO-Mitgliederverband sollte keine neuen haftungsrechtli-
chen Verpflichtungen fiir die AWO-Unternehmen eingehen (z. B.
Gewdhrung von Biirgschaften oder Patronatserklarungen). Be-
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stehende Risiken miissen schnellstmoglich zuriickgefiihrt wer-
den.

- Die Betriebstragerschaft der AWO-Betriebe werden AWO-
Unternehmen in eigener Rechtsform Ubertragen. In der Regel ist
die GmbH eine zur selbstandigen Fiihrung der AWO-Betriebe ge-
eignete Unternehmensform.

- Die Neustrukturierung der unternehmerischen Aufgaben der AWO
erfordert im Bereich der Unternehmenspolitik eine Konzentration
der Verbandsorgane auf strategische Kernaufgaben (Steuerung
und Kontrolle der AWO-Unternehmen).

Die Entflechtung der verbandlichen und unternehmerischen Verant-
wortung stellt hohe Anforderungen an die Neustrukturierung der
AWO:

- Die Wettbewerbsbedingungen der Sozialwirtschaft verlangen ei-
ne hohe Qualifikation der Fiihrungskrafte und Organmitglieder.

- Die Entscheidung tber die zukiinftigen Organisationsstrukturen
und Unternehmensformen ist unter Wahrung der ideellen Aufga-
ben und der Werte des AWO-Mitgliederverbandes sowie auf der
Grundlage unternehmerischer Ziele zu treffen.

- Eine Ausgliederung sollte dann erfolgen, wenn damit strategi-
sche Ziele der AWO besser als bisher erreicht werden kénnen
(insbesondere Angebotsoptimierung, Risikominimierung, Schaf-
fung effizienter Betriebsgrofen, Optimierung von Tarifbedingun-
gen, Vernetzung und Kooperation, Substanzsicherung fiir den
Tragerverband).

- Eine Ausgliederung sollte nicht erfolgen fiir Aufgabenbereiche,
die fiir die ideelle Grundausrichtung des AWO-Mitgliederverban-
des von strategischer Bedeutung sind und nicht dem marktwirt-
schaftlichen Wettbewerb unterliegen (z. B. Schwangerschafts-
konfliktberatungsstellen, Beratungsdienste fiir soziale Konfliktsi-
tuationen).

- Die Forderung der ehrenamtlichen Tatigkeit im AWO-
Mitgliederverband sowie die freiwillige Mitarbeit in den AWO-Be-
trieben bleibt in der strategischen Verantwortung des AWO-Mit-
gliederverbandes.

- Die Vermittlung AWO-spezifischer Werte an hauptamtliche Fiih-
rungskrafte der AWO-Unternehmen/Unternehmensbereiche ist
eine origindre Aufgabe des AWO-Mitgliederverbandes.
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GRUNDSATZ 3

(Marktgerechte Unternehmensstrukturen)

Erfolgreiches Bestehen im Markt der Sozialwirtschaft verlangt von
der AWO eine fachlich geeignete Unternehmensorganisation und ein
zielgruppenorientiertes Marketing.

Bei der Entscheidung iiber geeignete Modelle sind inshesondere un-
ternehmens-, gemeinniitzigkeits- und steuerrechtliche Bedingungen
zu beachten.

Eckpunkte

Fiir eine Entscheidung zur Neuorganisation der sozialen Dienstleis-
tungsbereiche innerhalb der AWO bieten sich beispielsweise fol-
gende Fachbereiche an:

- Fachbereich ,Senioren“:
Wohneinrichtungen fiir dltere Menschen sowie Einrichtungen der
(ambulanten, teilstationdren und stationdren) Altenpflege.

- Fachbereich ,Hilfen fiir Familien“:
Familienbildungsstdtten, Mehrgenerationenhduser und Bera-
tungsstellen.

- Fachbereich ,,Erziehung und Bildung*:
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, insbesondere Kinder-
tagesstdtten und schulbegleitende MaBnahmen.

- Fachbereich ,Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen“:
Wohneinrichtungen und Werkstéatten fiir Menschen mit Behinde-
rungen.

- Fachbereich ,,Qualifizierung und Beschaftigung“:
Einrichtungen zur Berufsvorbereitung, Ausbildungsstatten, Quali-
fizierungsprojekte.

- Fachbereich ,,Gesundheit und Rehabilitation*:
Krankenhduser, Kureinrichtungen und Rehabilitationsstatten.

Im Rahmen der Entflechtung durch Ausgliederung bieten sich zum
Beispiel folgende Unternehmensmodelle an:

Modell A:

AWO-Sparten-GmbH fiir einzelne Fachbereiche der AWO, die im
Markt der Sozialwirtschaft als eigenstdndiges AWO-Unternehmen
agiert.

Modell B:

AWO-Sozialwirtschaft GmbH als fachiibergreifender Zusammen-
schluss fiir soziale Betriebe der AWO (mit unternehmensinterner
fachbereichsbezogener Spartenbildung, fiir die im Rahmen der Un-
ternehmenspolitik eigene Strategien und Strukturen entwickelt wer-
den).
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GRUNDSATZ 4
(AWO-Qualitatsmanagement-System)

Die AWO will eine Wertebindung ihrer sozialen Betriebe. Dies wird
durch AWO-Qualititsstandards sichergestellt. Uber die AWO-
Qualitiitsstandards und die Weiterentwicklung des QM-Verfahrens
entscheidet der Bundesausschuss.

Ausgegliederte soziale Betriebe sind auf das Qualitéitsmanagement-
System der AWO (Tandemkonzept) zu verpflichten und miissen iiber
die Erfiillung einen entsprechenden Nachweis (Zertifizierung durch
ein akkreditiertes Priifinstitut) fiihren. Nach Ablauf von Ubergangs-
fristen sind nur zertifizierte, rechtlich selbstiindige AWO-
Unternehmen berechtigt, das AWO-Signet zu fiihren.

Die Verpflichtung auf das AWO-Qualitiitsmanagement-System wird
im AWO-Verbandsstatut festgeschrieben.

Eckpunkte:

= Zur Festlegung der AWO-Qualitatsstandards beschlief3t der Bundes-
ausschuss ein entsprechendes Verfahren. An diesem Verfahren sind
die Verbands- und Tragerebenen zu beteiligen.

= Der AWO-Bundesausschuss legt unter Beachtung der wirtschaftli-
chen Leistungsfahigkeit der AWO-Unternehmen Ubergangsfristen fiir
den Nachweis der Zertifizierung fest.

= Der AWO-Bundesausschuss beschlieit Regelungen zur Durchset-
zung des Markenschutzes.
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GRUNDSATIZ 5

(Eigentumsschutz bei Ausgliederung)

Der AWO-Mitgliederverband bleibt in der Regel Eigentiimer seiner
Immobilien, auch wenn die Fiihrung der sozialen Betriebe in recht-
lich selbststiindigen Unternehmen organisiert ist.

Damit wird das vom AWO-Mitgliederverband in der Vergangenheit
geschaffene Eigentum geschiitzt. Der Eigentiimerschutz ist Ausdruck
der oft Jahrzehnte langen Anstrengungen der ortlichen AWO-
Vorstéinde zum Aufbau einer sozialen Infrastruktur.

Die Rechte und Pflichten als Eigentiimer der AWO-Unternehmen
nimmt der AWO-Mitgliederverband in der Gesellschafterversamm-
lung und im Aufsichtsrat wahr.

Eckpunkte:

= Der AWO-Mitgliederverband als Eigentiimer hat gegeniiber den
AWO-Unternehmen fiir die sozialwirtschaftliche Nutzung der {iber-
lassenen Immobilien in der Regel einen Anspruch auf Miete / Pacht,
soweit dem keine forderrechtlichen Bestimmungen entgegenstehen.

= Der AWO-Mitgliederverband hat gegeniiber den ausgegliederten so-
zialen Betrieben die Verpflichtung, einen Substanzverzehr zu ver-
hindern. Dazu bedarf es der Transparenz der Risiken im Rahmen ei-
nes Risikomanagements.

= Die Verpflichtung zur laufenden Instandhaltung und fiir Erneue-
rungsinvestitionen ist zwischen dem AWO-Mitgliederverband (Eigen-
tiimer) und dem AWO-Unternehmen (Betrieb) vertraglich zu regeln.

Dabei ist sicherzustellen, dass derjenige, der die finanzielle Ver-
pflichtung bernimmt, {iber entsprechende Erlésbestandteile (Ab-
schreibung, Instandhaltung) verfiigen kann.
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GRUNDSATZ 6

(Eigenverantwortliches Unternehmensmanagement)

Das AWO-Unternechmensmanagement handelt im Rahmen der stra-
tegischen Vorgaben des AWO-Mitgliederverbandes eigenverant-
wortlich nach qualitativen Grundsiitzen. Die Eigenverantwortlichkeit
der Unternehmensfiihrung korrespondiert mit ihrer Haftung.

Im Markt der Sozialwirtschaft ist die Fiihrung der AWO-Unterneh-
men/Unternehmenshereiche nach wirtschaftlichen Kriterien erforder-
lich. Nur wirtschaftlich gefiihrte soziale Betriebe konnen im Markt
der Sozialwirtschaft bestehen und sich weiter entwickeln.

Eckpunkte

An das AWO-Unternehmensmanagement werden hohe Anforderun-
gen an die fachliche Qualifikation und an die soziale Kompetenz ge-
stellt.

Fihrungskrafte der AWO-Unternehmen/ Unternehmensbereiche i-
dentifizieren sich mit den Werten der AWO und sind Mitglied der
AWO.

Kriterien zur Aufgabenerfiillung des AWO-Unternehmensmanage-
ments sind insbesondere:

effiziente Strukturen des Unternehmensmanagements durch
wirtschaftlich erforderlichen ,,Overhead” und angemessene Hie-
rarchien,

effektive Fiihrungssysteme aus dezentraler Ressourcenver-
antwortung (Personal, Finanzen) und dezentraler Fachverantwor-
tung (Dienst- und Fachaufsicht),

Beriicksichtigung von Arbeitnehmerinteressen auf gesicherte Be-
schaftigung unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit des AWO-
Unternehmens,

strategische Marktausrichtung und ErschlieBung neuer Ge-
schéftsfelder,

effektives Qualitdts- und Unternehmenscontrolling-System (ins-
besondere Finanzcontrolling),

Qualifizierte Leitungs- und Fiihrungskrafte in den sozialen Be-
trieben,

wettbewerbsfahige Arbeits- und Entgeltbedingungen auf der
Grundlage von Tarifvertrdgen.

Im Rahmen der unternehmerischen Betdtigung der AWO sind Uber-
schiisse kein Widerspruch zur Gemeinwohlorientierung. Sie sichern
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Stabilitdat und Wachstum durch den Ausbau der unternehmerischen
Betdtigung im Markt der Sozialwirtschaft.

Die Verluste einzelner AWO-Betriebe diirfen nicht zur Gefahrdung
der Existenz des Gesamtunternehmens fiihren. Wenn AWO-Betriebe
auch nach einem Sanierungsplan nicht wirtschaftlich gefiihrt wer-
den kdnnen, hat das Unternehmensmanagement zeitnah die ent-
sprechenden unternehmenspolitischen Konsequenzen zu ziehen.
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GRUNDSATL 7

(Konkurrenz, Markt und regionale Verankerung)

AWO-Unternechmen miissen sich einerseits an den Miirkten der Sozi-
alwirtschaft orientieren und andererseits eine regionale verbands-
politische Verankerung haben. Die regionale Verankerung tréigt zur
Stirkung des Verantwortungsgefiihls und der inneren Verbunden-
heit des ortlichen AWO-Mitgliederverbandes mit den AWO-
Unternehmen und ihren Betrieben bei.

Innerhalb der Méirkte der Sozialwirtschaft sollen die AWO-
Mitgliederverbiinde der verschiedenen Verbandsebenen unterneh-
merisch zusammenwirken. Nur durch gemeinsames unternehmeri-
sches Handeln ist Konkurrenz in den Reihen der AWO-Unternehmen
zu vermeiden.

Die Titigkeit der AWO-Unternehmen muss mit der verbands- und
kommunalpolitischen Arbeit des ortlichen AWO-Mitgliederverbandes
vernetzt werden.

Der in der Satzung verankerte Gebietsschutz bleibt im Grundsatz er-
halten.

Konkurrenzsituationen zwischen AWO-Gliederungen und/oder AWO-
Unternehmen (i. S. der Abschn. 4.4 und 4.5 des Grund-
satzprogrammes) sind zu vermeiden, andernfalls einvernehmlich zu
lésen. Fiir den Fall, dass in einem regionalen Schlichtungsverfahren
kein Einvernehmen hergestellt werden kann, entscheidet eine vom
Bundesausschuss auf Vorschlag des Bundesvorstandes zu berufende
unabhiingige ,,AWO-Kommission” in Abwiigung der berechtigten
Interessen der Beteiligten.

Eckpunkte

= Das AWO-Unternehmen, das in dem Zustdndigkeitsgebiet einer an-
deren AWO-Gliederung tatig werden will, muss das Einverstandnis
des zustandigen AWO-Mitgliederverbandes einholen (Gebiets-
schutz).

Landes- und Bezirksverbdnde sind gehalten, Streitigkeiten in ihrem
Gliederungsbereich innerhalb von vier Wochen nach Antrag zu
schlichten und eine einvernehmliche Losung herbeizufiihren. Das
Verfahren wird autonom geregelt.

Bei mangelndem Einvernehmen oder wenn auf beiden Seiten Lan-
des-/Bezirksverbdnde selbst Konfliktpartei ist, entscheidet die un-
abhdngige AWO-Kommission innerhalb von vier Wochen in einem
abschlieBenden Verfahren.
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= |m Bereich der sozialen Dienstleistungen sind Kundeninteressen in
der Regel rdumlich gebunden. Kundenorientierung und Kundenbin-
dung sind fiir die AWO-Unternehmen zur Sicherung einer optimalen
Wettbewerbsfahigkeit unerldsslich. Deshalb miissen die (iiberregio-
nal gefiihrten) AWO-Unternehmen regional verankert sein.

= Zur Sicherung der regionalen Verankerung sollen verbindliche Rege-
lungen zwischen den AWO-Unternehmen und dem AWO-
Mitgliederverband zur Kooperation getroffen werden.

Dazu bietet sich zum Beispiel ein ,,Beirat” an, der die besonderen
regionalen Interessen der AWO-Unternehmen zur Geltung bringt und
die Zusammenarbeit zwischen den Reprdsentanten und Mitgliedern
der ortlichen AWO und den Betrieben der AWO-Unternehmen for-
dert.

In den Beirat konnen neben Vertreterinnen und Vertretern der ortlichen
AWO-Gliederung auch andere Personlichkeiten berufen werden.
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