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Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft

Impressionen

Konkret, kurz, nahe am Bedarf.

Gut, kurz und knackig, alle wesentlichen Gesichtspunkte angespro-
chen.

Tolle Idee, ich winsche mir, dass die Anregungen auch umgesetzt
werden.

Vielen Dank fir die Méglichkeit hier Interesse zu bekunden.

Bei allen Mangeln einer Fragebogenaktion: endlich fragt mal einer!

Ich begruf’e es, wenn die Basis bei der Weiterentwicklung von
Qualifizierungskonzepten einbezogen wird. Prima, weiter so.

Gut — wenn’s denn hilft die Fortbildungsveranstaltungen der AWO zu
optimieren. Hat auch Reflexion gebracht und Spall gemacht. Danke.

Die Wichtigkeit der zentralen Punkte in der Sozialarbeit ist mir noch
mal deutlich geworden.

Die Befragung hat mir grol3e Lust auf mehr Fortbildung gemacht...

Interessante Fragen, ladt dazu ein, Gber den eigenen padagogischen
Verantwortungsbereich hinaus zudenken, weckt Neugierde.

Positiv ist, wenn der BA-Studiengang gestartet wird und bezahlbar
ist. Von Interesse ware, ob die AWO ihre Angestellten und Mitglieder
durch Teilfinanzierung unterstitzen wirde.

Mehr Interesse und finanzielle FOrderung — auch in schwierigen
Zeiten — von Seiten der Trager fur FortbildungsmaRnahmen ist
dringend erforderlich.

Als Teilzeit-Erzieherin mit einer halben Stelle habe ich zwar die Zeit
und das Interesse an Fortbildung, leider aber nicht das Geld, diese
privat zu bezahlen.
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Die Befragung hat einiges an Kritik provoziert, ist von der groRen Mehrheit
aber eher begruf3t worden. Die Rucklaufquote von insgesamt 40 Prozent
und Uber 50 Prozent bei den Einrichtungen kann als erfolgreich und sehr
zufrieden stellend gewertet werden.

In dieser Untersuchung ging es um die Optimierung der sozialwirtschaft-
lichen Weiterbildung. Es ist erstaunlich, welchen Umfang und welche
Verbreitung die sozialwirtschaftlichen und betriebswirtschaftlichen Qualifi-
kationen bereits innerhalb weniger als einer Dekade erreicht haben, das
gilt sowohl fur die Ausbildung wie fur die Weiterbildung. Insbesondere die
erworbenen Zusatzqualifikationen aus letzterer haben sich fast verdoppelt
(vgl. Berger, Umbau des Sozialstaates, 1999, 301ff.). Dies wandelt natur-
gemall das Gesicht der Freien Wohlfahrt, die friher eindeutig von der So-
zialen Arbeit dominiert wurde. Es ist vermutlich nicht Gbertrieben festzu-
stellen, dass die Bedeutung des Gesellschaftspolitischen gegeniber der
Okonomie abgenommen hat — wie immer das zu bewerten ist.

Den Grad des Wandels der Okonomisierung und seine Verbreitung wollten
wir mit zwei Indikatoren messen: Personalentwicklungskonzepten und
Qualitatssicherungssystemen. Lediglich bei den kleineren Einrichtungen
wird hierfir kein Bedarf gesehen, insgesamt waren dies nur 16% der
Befragten. Die AWO — aus Tradition und Uberzeugung ein Verein fiir Sozial-
politik — ist heute zugleich auch ein Unternehmensverband von sozialen
Diensten leistender Unternehmungen. Zwar erscheint die Struktur der
Einrichtungen mit 83% in der Rechtsform des eingetragenen Vereins (e. V.)
noch sehr robust (nur 17% sind schon gemeinnitzige GmbHSs), aber von
diesen 83 Prozent planen definitiv 10 Prozent den Umstieg, in weiteren 14
Prozent wird er diskutiert. Insgesamt sind es also 41 Prozent, in denen der
Abschied von der politischen Mitgliedervereinigung entweder schon voll-
zogen ist, oder der Prozess sich in einer Phase der Organisationsentwick-
lung befindet. Da der Prozess letztlich die Geschéaftsfihrungen starken
wird, wird die AWO im Ergebnis ,,unpolitischer”, dafiir wahrscheinlich aber
im Sinne angewandter Sozialpolitik effektiver; effizienter sollte und muss
sie dabei auf jeden Fall werden, dazu nétigt der zunehmende Konkurrenz-
druck.

Freilich trifft all dies starker auf Formalia wie Organisationsstrukturen und
Rechtsformen zu, mental bewegt sich viel weniger. Das zeigt das Interesse
an den sozial- und betriebswirtschaftlichen Themen im Detail. Dann sind
fur die sozialen Berufe und in den sozialen Einrichtungen die ,weichen*
Themen wie Personalfihrung und -entwicklung, Teamentwicklung und
Konfliktmanagement oder kommunikative Kompetenz die eindeutigen
Favoriten, die zumeist mehr als 80 und bis Uber 90 Prozent der Beschéf-
tigten interessieren konnen. Die ,harteren” betriebswirtschaftlichen The-
men (Controlling, Marketing etc.) kommen in der Regel auf Werte, die um
60 Prozentpunkte bewegen, bisweilen unter die 40-Prozentmarke abfallen
(z. B. Marketing und Risikomanagement in Kitas), aber auch in Einzelfallen
die 70-Prozent-Hirde nehmen konnen (strategisches und operatives
Controlling in den Einrichtungen der Jugend- und Altenarbeit und im Ge-
sundheitsbereich). Exakt entgegengesetzt ist das Interesse in den verwal-
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tenden und organisierenden Geschéftsstellen, hier ist das Interesse um so
ausgepragter, je ,betriebswirtschaftlicher” ein Thema ist (was teilweise in
den Kommentaren deutlicher als in den statistischen Zahlenwerten zum
Ausdruck kommt).

Was das thematische Interesse an der Weiterbildung betrifft, so werden wir
in der Analyse das folgende Fazit ziehen:

»Hinter den Tabellen, die die Werte fir die Interessen der befragten Gruppen
zeigen, kbnnte man/frau sich als Idealtypen von Weiterbildungsinteressierten auf
der einen Seite die junge Erzieherin aus einer relativ kleinen Kita, auf der anderen
Seite den alteren Geschéftsfuhrer aus einem Kreis oder Bezirk vorstellen. Dann
mogen die beiden im Extremfall — sagen wir beim strategischen Controlling oder
bei der Kompetenz zur Kommunikation — 35 oder sogar 50 Prozentpunkte trennen,
was fir adressatenspezifische Angebote spricht.

Sobald wir aber den Blick von diesen Polen I6sen, wird die Typisierung der Nach-
fragenden ungleich schwieriger. Auf jeden Fall gibt es kein dominantes Kriterium,
es sind offenbar durchweg Gemengelagen, die das Interesse modellieren. Trotz
dieser Einschrankungen bleiben Tendenzen erkennbar, die trivialer Weise
Alltagsurteilen entsprechen, Frauen, Jingere und in der unmittelbaren Arbeit mit
(jungerem) Klientel Beschaftigte sind starker an kommunikativen Instrumenten und
Kompetenzen interessiert als die alteren Manner, die verwaltend das Unternehmen
AWO platzieren mussen und die sich deshalb auch starker mit ékonomischen
Fragen befassen wollen.«

Was hingegen die formalen Kriterien betrifft, die die Auswahl der Weiter-
bildungsveranstaltungen beeinflussen, so ist der Bekanntheitsgrad der
Angebote der Helene-Simon-Akademie (AHS) der AWO kein unwesentli-
ches. Zwar gibt eine Mehrheit von knapp 60 Prozent an, die Angebote gut
oder sehr gut zu kennen. Diese guten Werte rekrutieren sich aber nur aus
einigen Bereichen, ebenso sagen auch 45% der Beschaftigten in den Kitas
und ein Drittel derjenigen in den Einrichtungen, sie kennen sie so gut wie
gar nicht. Zieht man/frau die Ausbildungsgange mit heran, dann steigert
sich die Unkenntnis auf rund 60 (Einrichtungen) bis tber 80 Prozentpunkte
(Kitas). Das kann sicher noch nicht befriedigen.

Auch die Verbandsbindung wird nicht Gberbewertet werden dirfen, im we-
sentlichen sind es die Geschéftsfuhrer der Geschaftstellen, die sie vertre-
ten, in den Einrichtungen bindet sie — je nach Bereich — nur jeden Finften
der Beschaftigten. Dagegen spielt der Anbieter — also ggf. die AHS selbst
— durchaus eine Rolle, denn als Grunde fur die formale Wahl liegen Anbie-
ter, Referentin und Empfehlungen des Kollegiums mit je etwa der Halfte
der Antwortenden in etwa gleichauf. Der Preis der einzelnen Veranstaltung
ist nachrangig, nicht aber die Finanzierung von Weiterbildung als solcher.
Hier liegt kein Paradoxon vor, vielmehr bekommt der Preis, zumindest in
zweiter Instanz und aus psychologischen und/oder sozialpolitischen
Grunden doch einige Bedeutung: Es wird erwartet, dass das personliche
Engagement durch den Arbeitgeber AWO auch unterstitzt wird.

Was die Akzeptanz von Entfernungen, Wochentagen, Veranstaltungstypen,
-orten und -formen betrifft, so besteht erhebliche Flexibilitat. Obwohl rund
zwei Drittel nicht mehr als 150 Kilometer oder 2 Stunden Anreise win-
schen, sind fast die Halfte der Befragten auch bereit zentrale Veran-
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staltungen zu besuchen. Und drei Viertel sind auch bereit, ihnr Wochenende
zu opfern.

Dagegen suggeriert der Wert von gut einem Drittel, denen die Teilnahme-
zusammensetzung angeblich egal ist, eine Toleranz, die eher fragil ist. Es
sind namlich gerade die anderen Teilnehmer, die zu den mit Abstand fih-
renden Storfaktoren in der Weiterbildung zahlen. Vieles ist dabei nicht
oder nur schwer abstellbar, insbesondere die mangelnde Disziplin, wohl
aber kann ein einigermafen ausgeglichenes Kompetenzniveau den Erfolg
der Veranstaltungen — aus der Sicht der Teilnehmenden — sehr begiinstigen.

Viel schwieriger wird es sein, der an erster Stelle gedulierten Kritik an den
Dozentinnen und Dozenten zu entsprechen. Die Erwartungen, die sowohl
in der Befragung wie in den begleitenden Diskussionsrunden artikuliert
wurden, sind vermutlich schlicht zu hoch. Da soll der Praxisbezug mog-
lichst so eng sein, dass die spezifischen Probleme am eigenen Arbeitsplatz
reflektiert werden. Die Kompetenz des/der Referierenden soll aber zugleich
Praxis und Theorie, und beides auf hohem Niveau, abdecken. Theorie ist
aber wissenschaftliche Verallgemeinerung von Praxis, dieser Konflikt kann
folglich weder in die eine noch die andere Richtung aufgelost werden, er
muss notwendig in der Schwebe bleiben.

Vom zeitlichen Umfang her investieren 45 Prozent der Antwortenden eine
Woche und weitere 30 Prozent bis zu zwei Wochen pro Jahr in die Wei-
terbildung.

Rund vier Funftel der Befragten geben an, die Weiterbildungsbereitschaft
ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu fordern, wobei allerdings insbe-
sondere jene Bereiche besonders aktiv sind, die den Erfolg nicht materiell
honorieren. Von den Malinahmen der Forderung sind 80 Prozent organi-
sations- und/oder kostenwirksam. Die wichtigste FordermafRnahme ist mit
einem 65%-Anteil die Freistellung, je 7,5 Prozent tibernehmen die Kosten
oder organisieren die Weiterbildung in Form von Jahresplanen, PE-
Konzepten etc., lediglich rund 20 Prozent beschranken sich auf Werbung,
d.h. sie hangen Informationen zu den Veranstaltungen aus und/oder spre-
chen ihre Mitarbeiterinnen gezielt personlich an.

Materielle Folgen im Erfolgsfall, etwa Beférderungen, melden knapp 30
Prozent. Die Verteilung ist dabei nicht gleichméaRig, unser Fazit lautet:

»Ist der Leiter bereits im fortgeschrittenen Lebensalter, ménnlichen Geschlechts,
mit wirtschaftlichem Ausbildungsgang und das Kollegium zahlt tGiber 50 Personen,
die Aufgabe befindet sich im Bereich der Altenarbeit oder Pflege — in dieser
Reihenfolge der Kriterien —, dann steigt die Wahrscheinlichkeit der Beférderung mit
dem erworbenen Zertifikat auf Uber 50 Prozent.«

Bezuglich der thematischen Schwerpunkte, die die Leitungen fir ihre Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wiinschen, besteht grolie Néhe zu den Pra-
ferenzen, die sie fir sich selbst angeben. Unser Fazit bezuglich der sozial-
wirtschaftlichen Themen lautet:

»Die Steuerungsimpulse des Marktes werden in der Altenarbeit mit der entspre-
chenden Kundenorientierung und dem Qualitdtsmanagement doch sehr deutlich.
Demgegeniiber prasentieren sich die Bereiche Jugend/Familie und Gesundheit
erwartungsgemafl normativer, starker kommunikativ nach innen gerichtet (Team-



Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft

Abstract

entwicklung, Konfliktmanagement). Nur: Die Differenzen sind inzwischen nur
noch marginal, auch in diesen Bereichen haben langst die sozialwirtschaftlichen
Notwendigkeiten um sich gegriffen. Relativ fern steht die Mehrheit — die Ge-
schéftstellen ausgenommen — den Mdéglichkeiten der elektronischen Datenverar-
beitung, nach wie vor ein Merkmal sozialer Berufe.«

Wenig Uberraschung bietet das Bild der ,fachbezogenen Themen®, das
dem Profil der Aufgaben der Einrichtungen folgt:

»Die ,fachbezogenen Themen* definieren grolienteils die eigene Profession,
deshalb kdnnen sie in ihrer Relevanz fur die Beteiligten kaum Uberraschen, was
die Interessewerte der vier fuhrenden Items — Methoden, Pflege, Jugend- und
Altenhilfe in den jeweiligen Aufgabenbereichen — zwischen 70 und 90 Prozent
auch deutlich zeigen. Sucht, Behinderung, Migration und Arbeitsmarkt erreichen
auf mittlerem Niveau ein interessiertes Publikum, lediglich drei der Items fristen
ein ,,Orchideendasein” (Europa, Frauen, Internationales).«

Die Diskussion uUber Weiterbildungsstudiengange mit den Abschlissen BA
(Bachelor) und MA (Master) ist noch nicht so recht in Gang gekommen,
viele haben nur sehr rudimentéare Vorstellungen davon, was sich dahinter
verbirgt. Um aufzuklaren wurden deshalb sowohl ein BA- als auch ein MA-
Studiengang dem jeweiligen potentiellen Nachfragesegment vorgestellt.
Auf dieser Basis begrufiten Gber 70 Prozent der Befragten die Einfihrung
von BA- und MA-Studiengangen. Das Fazit hierzu lautete:

»An einem BA-Studiengang selbst teilzunehmen, das konnen sich ein Drittel der
Mitarbeiterinnen der Kitas vorstellen, weitere 22% sind unentschlossen, 45%
verneinen die Frage. Das hat auch etwas mit den Studiengebihren zu tun...
Auch wenn die Mehrzahl der Befragten sich zu dem Preis kein Urteil erlauben
wollte, so war die Ablehnung der Gebiihrenhéhe von 5000 € mit fast 40% bei den
Erzieherinnen viel ausgepréagter, als beim Durchschnitt, lediglich 15% von ihnen
fanden die Geblhren angemessen. Bei den Sozialarbeiterinnen waren es dagegen
33 Prozent. Etwa ein Drittel der Befragten Kita-Leitungen gab ferner an, das sich
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr einen BA-Studiengang interessieren wiir-
den - wobei als Hemmnis allerdings auch der Preis angefihrt wurde. Vermutlich
wird der Erfolg solcher Studiengdnge davon abhangen, dass sich der Arbeitgeber
wenigstens anteilmaRig an der Finanzierung beteiligt...

Ein gutes Drittel der Geschéftsfihrer und etwa 40% der Einrichtungsleitungen
geben an, selbst an einem MA-Studiengang interessiert zu sein, die Zahl der noch
Unentschlossenen liegt in der Néhe der 30-Prozent-Marke. Die Zahl der
Geschéftsfuhrer, die das Angebot fir sich ablehnen ist mit fast 40% deutlich héher
als bei den Einrichtungen. Das hat ganz sicher etwas mit dem Alter zu tun,
denn wahrend die Bereitschaft bis zum Alter von 50 Jahren bei knapp 50 Prozent
verharrt, fallt sie danach steil auf 15% ab: Aus der Sicht der Alteren lohnt sich der
Aufwand eines kompletten Studiengangs wohl nicht mehr.

Als besonders weiterbildungsfreudig erweisen sich hier die Bereich Jugend und
Familie, sowie Gesundheit, bei denen fast jeder zweite Antwortende sein Interesse
bekundet. Ebenfalls rund ein Drittel der Befragten gab an, das sich auch ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir einen MA-Studiengang interessieren wirden
— in der Regel eine oder zwei Personen.

Die Gebuhren sind auch hier ein Problem. Zwar will sich die Hélfte der Befragten
nicht festlegen, aber die andere Hélfte ist genau verteilt, je ein Viertel halt 5000 €
fir angemessen bzw. unangemessen. Letztlich wird die Akzeptanz von Angebot
und Preis aber vom Ruf abhangen, den sich der MA-Studiengang erwirbt, und der
die Mehrheit der Nicht-Festgelegten beeinflussen wird.«
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Eines, wenn nicht das zentrale Problem der Weiterbildung ist — zumindest
derzeit und wohl auch zunehmend - ihre Finanzierung. Diesen Schluss
legen die Kommentare der Befragten nahe:

»Entscheidend fur die Fortbildung sind die zur Verfugung stehenden
Finanzmittel”, wird festgestellt. Denn ,,die Einschnitte in das Sozialsystem
werden immer starker. Bei Vergutungsverhandlungen wird von den Kos-
tentrdgern die Notwendigkeit der Qualifizierung zwar zur Kenntnis ge-
nommen aber die Mehrkosten werden nicht akzeptiert.” Und: ,,In unserem
Dienstleistungssegment wird eine Zusatzqualifikation von den Kostentra-
gern nicht refinanziert. Von daher kann es auch keine betriebliche Unter-
stitzung geben. Bedauerlich, aber das ist die Realitat.”

Diese Sichtweise der Leitungen und Geschéftsfihrungen wird aber vom
Personal nicht unbedingt akzeptiert, wie eine Leiterin konstatiert: ,,Bei Ein-
sparungen im Bereich meiner Wirkungsstatte sind Motivationen, wie zu-
satzliches Einkommen, Prestige, soziale Anerkennung u. &. zur Zeit tUber-
haupt nicht zu erwarten, daher ist die Bereitschaft zur Weiterbildung all-
seits eher gering! Leider!" Oder kurzer: ,Die Finanzierung der Fort- und
Weiterbildung ist immer fraglich und ein frustrierendes Thema.” Und auch:
»Fortbildung ist fir die Personalentwicklung wichtig, jedoch scheitert es an
den finanziellen Mitteln.“

Manche schlussfolgern deshalb: ,,Mehr Interesse und finanzielle Férderung
— auch in schwierigen Zeiten — von Seiten der Trager fur Fortbil-
dungsmalnahmen ist dringend erforderlich.“ Denn: ,Zuwendungen fur
Fortbildungen im sozialen Bereich sind notig... Es kann nicht erwartet
werden, dass Fachkréfte ihre Weiterbildung selbst bezahlen und dann kei-
nerlei beruflichen oder materiellen Vorteil haben.* Der Wille ist ja da, aber
er muss sich auch entfalten kdnnen: ,,Als Teilzeit-Erzieherin mit einer halben
Stelle habe ich zwar die Zeit und das Interesse an Fortbildung, leider aber
nicht das Geld, diese privat zu bezahlen.”

Unser — paradoxes — Schlussfazit lautet deshalb: Wettbewerb erfordert
Okonomische Qualifikationen. Das sehen die Fuhrungskrafte in den leiten-
den Funktionen der AWO auch. Zugleich flihren aber veranderte sozialpo-
litische Rahmenbedingungen dazu, dass die erforderliche sozialwirtschaft-
liche Weiterbildung sich nicht immer finanzieren lasst. Hier ist die Politik
am Zug.
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1.1 Vorbemerkung

Das Projekt Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft ist eine Koopera-
tion zwischen der AWO-Akademie Helene Simon und der Fachhochschule
Dortmund im Auftrag des Bundesverbandes der Arbeiterwohlfahrt und mit
Unterstitzung des Landes Nordrhein Westfalen. Es sollte den sozialwirt-
schaftlichen Weiterbildungsbedarf in der Arbeiterwohlfahrt evaluieren.

Methodische war es eine schriftliche Befragung, die sich insbesondere an
die Leitungsebene der Geschéaftsfuhrungen richtete. Einbezogen wurden
ferner die Leitungen ausgewahlter Einrichtungen, vor allem aus der Ju-
gend- und Altenarbeit sowie dem Gesundheitsbereich. Gesondert wurden
zudem mit einem spezifischen Fragebogen Kindertagesstatten befragt.

Der Personenkreis der Geschéaftsfuhrungen und Leitungen sollte beziiglich
des eigenen Weiterbildungsbedarfs sowie desjenigen der Mitarbeiterschaft
befragt werden. Dabei sollte es inhaltlich um sozialwirtschaftliche, fach-
spezifische wie ebenso auch um sog. Soft-Skill-Qualifikationen gehen. Zu
den Rahmenbedingungen sollten bevorzugte Veranstaltungsformen und
-zeiten sowie die Akzeptanz von Gebuhren und Entfernungen erfragt wer-
den. Die Bedeutung der Zertifizierung war ebenso wie die Bereitschaft ta-
rificher Hoherbewertungen von Interesse. Hierher gehort auch die Akzep-
tanz von BA- und MA- Studiengéngen. Préferenzen fir die internen oder
die externen Angebote interessieren ebenso wie die Alternative zentraler
Veranstaltungen in der Akademie gegentber der Nachfrage fir Dozentin-
nen und Dozenten fir selbst organisierte Angebote in den Einrichtungen.

Erganzend zur schriftlichen Befragung der Leitungen wurden zwei ,,explo-
rative Gesprachsrunden* der an diesem Bericht Beteiligten (des Projektlei-
ters, Frau Kaltenbach von der AHS sowie zweier Studenten der FH Dort-
mund) mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verschiedener Einrichtungen
im AWO-Tagungszentrum Haus Humboldtstein in Remagen durchgefihrt.
Die Gesprachsrunden erstreckten sich auf unterschiedliche Bereiche sozi-
aler Dienstleistungen und auf alte und neue Lander. Diese Gespréache
flieRen als Hintergrundinformation in die Analyse der Daten mit ein.

Die Befragung erfolgte in den Monaten Juni bis August in zwei Wellen.
Zwei Zwischenauswertungen wurden schon wéhrend der noch laufenden
Befragung im Internet veroffentlicht um die Motivation zur Teilnahme zu
erhohen.?

Angestrebt wurde ferner, im Rahmen des Projektes ein Konzept fir einen
BA-Studiengang zu entwickeln, der es insbesondere Frauen aus medizini-
schen Hilfs- und Pflegeberufen erlaubt berufsbegleitend ein Hochschul-
studium zu absolvieren. Dabei sollten auch solche Frauen erreicht werden,
denen ein Hochschulzugang sonst verwehrt ware. Es bietet sich an,
dieses Konzept im Sinne des Franchising zu entwickeln, wobei die ausfuh-
rende Bildungseinrichtung die AWO-Akademie und die zertifizierende
Hochschule ggf. die FH Dortmund sein kénnten.

1 Anmerkung: das Verfahren wurde in mehreren Untersuchungen getestet, es beeinflusst
das Antortverhalten nicht messbar.
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1.2 Ausgewertete Fragebogen, Rucklaufquoten

Die Rucklaufquote liegt insgesamt bei 40%, ein gegenuber vergleichbaren
Untersuchungen im sozialen Dienstleistungsbereich sehr zufrieden stellen-
des Ergebnis. In der Regel waren rund 80% der Antworten glltige.

Geschaftsstellen Einrichtungen Kitas Gesamt
Versendete Fragebdgen 431 282 262 975
Ricklauf 148 151 93 392
Rucklaufquote 34,3 53,5 35,5 40,2

1.3 Statistische Verfahren, Prozentangaben

Bezlglich der Geschaftsfiihrungen der Landes-, Bezirks- und Kreisver-
bande (im Text zu ,,Geschaftsstellen* zusammengefasst) wurde die Ge-
samterhebung angestrebt, die Einrichtungen einschliellich der Kinderta-
gesstatten wurden von der AHS ausgewahlt, insofern ist die Befragung fur
sie im strengen Sinne nicht reprasentativ. Die breite Streuung der unter-
schiedlichsten Strukturen — was von den Antwortenden wegen des allge-
mein gehaltenen Fragebogens auch problematisiert wurde — lasst aber
gleichwohl eine gute Abbildung der Realitat in der AWO vermuten.

Alle Antworten werden in Prozent dargestellt. Da bei allen Fragen mit
mehreren Antwortmdglichkeiten Mehrfachantworten zugelassen waren,
Ubersteigt die Summe der Prozente bei diesen Fragen 100 Prozent.

Bei Fragen, die bewertende Antworten erforderten, wurden Skalen mit 5
Feldern verwendet, also einer neutralen Mitte und jeweils zwei Feldern fir
beispielsweise ,,sehr wichtig* bzw. ,weniger wichtig“. Ausgewertet und in
den Tabellen wiedergegeben werden in der Regel die Prozentzahlen fiur die
Zusammenfassung der beiden positiven Felder z. B. fur ,,sehr wichtig“.

Zur besseren Ubersichtlichkeit wird in den meisten Tabellen auf die Wie-
dergabe der Dezimalstellen der statistischen Auswertung verzichtet.

1.4 Befragte und Aufgabenbereiche

Gemundhest

A
Einnich "

Jugernd

E#as
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Angaben zur Befragung
1.5 Rechtsform der Befragten
Eingetragener Verein 83% / gemeinnutzige GmbH 17%

Rund 10 Prozent planen eine Anderung der Rechtsform in Richtung der
gemeinnutzigen Gesellschaften, bei 14 Prozent wird sie diskutiert.

1.6 Regionale Verteilung
Alte Lander 75% / Neue Lander 25%

1.7 Leitungsformen, Qualifikationen und Zusatzqualifikationen

Mit 87 Prozent Uberwiegt die Leitung durch eine Person deutlich, 13 Pro-
zent der Antwortenden wurden von einem Team geleitet.

Rund die Halfte der Einrichtungen und Geschéftstellen? wird von padago-
gisch Qualifizierten (38% mit FH-, 13% mit Uni-Abschluss) geleitet, weite-
re 15 Prozent stellen die Erzieherinnen, die sich allerdings fast vollkommen
auf die Leitung von Kindertagesstatten beschréanken. Mit einem Finftel
stellen die 6konomisch Qualifizierten (Sozial-, Betriebs- und Volkswirte
sowie Kaufleute) nach den Sozialarbeitern/Sozialpaddgogen (38%) die
zweitstarkste Gruppe unter den hier befragten Leitenden.

Qualifikationen in den Aufgabenbereichen

Jugend Alte Gesundheit
Sozialarbeit 48 31 44
Padagogik 11 6 22
Wirtschaft 7 35 6
Erziehung 9 6
Sonstiges 25! 27 22

G.stellen Kitas Gesamt
Sozialarbeit 41 29 38
Padagogik 14 11 12
Wirtschaft 32 2 20
Erziehung 2 57 15
Sonstiges 12 2 15

Fast zwei Drittel der Leitenden verfiigen Uber Zusatzqualifikationen, wobei
die wirtschaftlichen mit einem Anteil von fast 50% eindeutig dominieren.
Die klassischen therapeutischen Zusatzqualifikationen liegen mit 13%
zwar noch an zweiter Stelle, aber der Abstand ist uniibersehbar.

Das die Gruppe der wirtschaftlich Qualifizierten zugleich auch Uber die
meisten wirtschaftlichen Zusatzqualifikationen verfugt, kann nur auf den
ersten Blick verwundern: Zum einen befinden sich in dieser Gruppe viele,
fur die sozialwirtschaftliche Aufgaben mit einem Aufstieg z. B. von der
Kauffrau zur Sozialwirtin verbunden war. Zum anderen entwickelt sich die
Sozialwirtschaft sehr dynamisch, so dass mehr und mehr allgemeine
betriebswirtschaftliche Methoden und Verfahren durch spezielle sozialwirt-

2 Einrichtungen und Geschéftsstellen werden in den Tabellen mit Einricht. und G.stellen
abgekirzt, Kindertagesstatten im Text und Tabellen als ,,Kitas* abgekirzt.
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schaftliche ersetzt werden (z.B. Marketing durch Sozialmarketing), was die
Nachfrage nach sozialwirtschaftlichen Zusatzqualifikationen nochmals
steigert. Naheres zeigen die folgenden Tabellen:

Zusatzqualifikationen in den Aufgabenbereichen

Jugend Alte Gesundheit
wirtschaftlich 25 48 35
administrativ 4 23 10
therapeutisch 36 20
Pflege 7 20 10
Sozialarbeit 25 5 20
Sonstiges 4 5 5
G.stellen Kitas Gesamt

wirtschaftlich 69 32 47
administrativ 10 11 12
therapeutisch 6 18 13
Pflege 2 8 9

Sozialarbeit 8 i3 12
Sonstiges 6 18 8

Qualifikationen und Zusatzqualifikationen
Sozialarbeit Padagogik Erziehung
wirtschaftlich 52 65 29
administrativ 14 10
therapeutisch 18 17 10
Pflege 3 4 10
Sozialarbeit 7 13 19
Sonstiges 6 23
Wirtschaft Gesamt

wirtschaftlich 52 46
administrativ 16 11
therapeutisch 7 14
Pflege 10 8

Sozialarbeit 13 13
Sonstiges 3 8

1.8 Alter und Geschlecht

Das Gros der Leitenden gehort der Lebensdekade der Vierzigjahrigen an,
das Durchschnittsalter liegt bei knapp 47 Jahren. Die juingste Leiterin ist
26, der alteste Leiter 69 Jahre alt.

Erwartungsgemal stellen die Geschaftsfihrer das altere Personal, die
Jungsten sind die Leiterinnen der Kitas. Ebenso erwartungsgemag vertei-
len sich die Geschlechter, zwei Drittel aller Geschéaftsfihrungen erfolgen
durch Méanner, fast 90 der Kitas werden von Frauen geleitet:

12
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Lebensalter in den Aufgabenbereichen

Angaben zur Befragung

G.stellen Einricht. Kitas Gesamt
bis 40 12 24 38 23
41-50 49 53 39 48
tber 50 39 23 24 29

Frauen und Manner in den Aufgabenbereichen

G.stellen Einricht. Kitas Gesamt
Frauen 35 54 86 55
Manner 65 46 14 45

1.9 GroRRe der Einrichtung/Geschéaftsstelle

Die Betriebsgrofen der befragten Einrichtungen und Geschéftsstellen
wurde nach der Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der sozia-
len Fachkrafte gemessen. Entsprechend lassen sich jeweils drei, wenn
auch nicht ganz exakt gleichgewichtige Gruppen bilden: Bis zu 10, 11 bis
50 und Uber 50 Mitarbeiterinnen bzw. bis 5, 6 bis 20 und tber 20 soziale
Fachkrafte. Diese verteilen sich auf die Aufgabenbereiche wie folgt:

Zahl der Mitarbeiterinnen und sozialen Fachkrafte
in den Aufgabenbereichen

Mitarbeiter/-innen
bis 10

11 bis 50

uber 50

soziale Fachkrafte
bis 5

6 bis 20

Uber 20

Mitarbeiter/-innen
bis 10

11 bis 50

Uber 50

soziale Fachkrafte
bis 5

6 bis 20

Uber 20

Jugend

33
48
19

24
46
29

G.stellen

43
28
28

48
22
il

Alte

90

41
12
48

Kita

27
71

11
74
15

Gesundheit

12
55
33

30
43
27

Gesamt

29
36
34

33
38
29

1.10 Personalentwicklungskonzepte und Qualitdtsmanagement-

systeme

Als Indikatoren fur die Verbreitung sozialwirtschaftlicher Instrumente und
Methoden wurden von uns Personalentwicklungskonzepte und Qualitats-
sicherungssysteme nachgefragt. 31 Prozent geben an, lber ein PE-Kon-

zept zu verflgen, weitere 29 Prozent planen ein solches.
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Mit 49 Prozent sind Qualititsmanagementsysteme verbreiteter, weitere 29
geben auch hier Planungsabsichten kund. Knapp ein Viertel der Antworten
verfugt Uber beides. Lediglich 16 Prozent der AWO-Geschéftstellen und
Einrichtungen haben weder das eine noch das andere und wollen es auch
nicht implementieren — was zum Teil daran liegt, dass sie Uber gar kein
Hauptamtliches Personal verfiigen.

Die Verbreitung beider Systemsteuerungselemente ist folglich starker von
der GroRe der Einrichtung/Geschéftsstelle als von deren Aufgaben abhan-

gig, wie die folgenden Tabellen zeigen:

Angaben zur Befragung

Verbreitung von Qualitatssicherungssystemen und
Personalentwicklungskonzepte nach Grolie

Q-system ja
nein

in Planung
PE-Konzept ja
nein

in Planung

bis 10
29
36
36
23
51
26

Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
11-50

51
16
89
34
42
24

Uber 50
69
7
25
36
26
38

Verbreitung von Qualitatssicherungssystemen und
Personalentwicklungskonzepte nach Aufgaben

Q-system ja
nein

in Planung
PE-Konzept ja
nein

in Planung

Q-system ja
nein

in Planung
PE-Konzept ja
nein

in Planung

14

Jugend
38
33
29
43
14
43

G.stellen
22
50
29
35
33
32

Alte
30
28
42
84

16
Kita
47
38
15
58
15
27

Gesundheit

36
33
30
67
6
27
Gesamt
30
41
29
51
19
29
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I. Weiterbildungsbedarf in der Leitung
der Geschaftstelle / der Einrichtung

2.1 Interesse an Themen der Weiterbildung fur die Leitungen
der Geschéftsstellen und der Einrichtungen

In diesem Kapitel wollen wir versuchen, anhand von thematisch begriinde-
ten Interessenlagen Klientelgruppen in der Weiterbildung zu modellieren.
Wir halten hierfur die Unterscheidung zwischen den ,,weicheren“ —im Sinne
von ,,Soft-Skills* — Themen der Kommunikation und Personalfihrung ein-
erseits und den ,harteren” betriebswirtschaftlichen Themen andererseits
fur angemessen.

2.1.1 Personal und Kommunikation

Themen des Personals — einschliellich der eigenen Person — und der
Kommunikation fiihren vor allen anderen Themen, streuen aber auch tber
einen weiten Bereich des Interesses, die Skala derjenigen, die solche
Veranstaltungen nachfragen reicht von rund 50 bis etwa 80 Prozent. Ein-
deutig privilegiert sind dabei Themen, die der Zusammenarbeit im Team
und dem Abbau von Reibungsverlusten dienen. Die in den sozialen Berufen
verbreiteten Probleme der Entscheidungsfindung und des Zeitmana-
gements sowie ebenso das Bemuhen um Verstandlichkeit der eigenen
Darlegungen (Rhetorik) stehen dagegen etwas zuriick.

Interesse an Themen zum Personal und zur Kommunikation

Fo% "'H
TO% l'"f
5% b
B0% ]
a5% "'H
S0% Vs
Personaifuhrung Kormen. Kompaienz Rhelork
Fonfekbmanagermend Entscheidungshindung

Greifen wir als Beispiele Teamentwicklung und Konfliktmanagement heraus
und versuchen besondere Interessengruppen hierfir zu isolieren, so
zeigen sich eher Unscharfen als Eindeutigkeiten: Jingere sind an der
Entwicklung des Teams interessierter (um ca. 10%) und wollen Konflikte
starker kanalisieren (um 20%), beides gilt aber auch starker fur Frauen
(Vorsprung 14 bzw. 3 Prozent), ist aber nochmals deutlicher von den beruf-
lichen Qualifikationen abhangig, der Vorsprung bei der Teamentwicklung
liegt bei den Erzieherinnen 20% vor den Okonomen, bei den Padagogen
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sind es immerhin noch 14%. Auch das Managen von Konflikten ist den
Erzieherinnen und Padagogen ein groBeres Anliegen, ihr Interesse ist hier
um 25 Prozentpunkte gegeniiber den Okonomen ausgepréagter.

Dies erklart die hohen Werte bei den Kitas, denen auch die Prozentsatze
der Einrichtungen der Jugend- und Familienarbeit entsprechen. Nur sind
mit den Aufgabentypen ,Geschéftstelle* und ,Kita“ bereits die Pole des
Kontinuums markiert, das Bild wird nicht scharfer, wenn als Kriterien Alter,
Geschlecht oder Ausbildung hinzugezogen werden. Dieses Fazit der Pola-
risierung soll am zweiten Komplex, den Interessen an der 6konomischen
Steuerung und der Qualitatssicherung, uberprift werden.

Interesse an Themen zum Personal und zur Kommunikation
in den Befragungsgruppen

G.stellen Einricht. Kitas Gesamt
Personalfiihrung 72 78 92 79
Personalentwicklung 65 80 80 74
Teamentwicklung 59 75 95 73
Konfliktmanagement 58 7 89 72
Kommunikative Kompetenz 50 66 85 63
Personalcontrolling 48 64 62 57
Entscheidungsfindung 54 58 * 56
Selbst-Motivation 44 58 71 55
Zeitmanagement 48 53 68 54
Rhetorik 41 53 75 53

2.1.2 Steuerung und Finanzen

Die Notwendigkeit der Ressourcen sparenden Finanzierung sozialer Dienst-
leistungen findet zwar mental in den Berufen der Sozialen Arbeit nach wie
vor kaum Akzeptanz — was ja zum Teil auch mit dem Berufsethos der Em-
pathie kollidiert —, allein, die Erfordernis der entsprechenden Kompetenzen
steht kaum noch in Frage. Entsprechend werden auch drei der Iltems von
zwei Dritteln, darunter das strategische und das operative Controlling, und
mehr als die Halfte der Items von Uber 50% der Antwortenden nachgefragt.
Die Nachfrage entspricht dabei weniger als erwartet der Differenzierung
der Aufgaben. Eindeutiger ist die Trennungslinie zwischen Verwaltung und
operativer Ebene, auch hier insbesondere zwischen Geschéaftstellen und
Kitas (z.B. Controlling, Marketing), weniger aber zwischen Geschéaftstellen
und Einrichtungen.

Greifen wir auch hier zwei Beispiele heraus, die strategische Unterneh-
mensplanung (auch strategisches Controlling genannt) zur Platzierung der
Einrichtung im Markt sozialer Dienstleistungen und das Marketing zur
Absatzsteuerung in eben diesem Markt, so zeigen sich auch hier Gefalle:
Altere sind um bis zu 10 Prozent an strategischen Fragen interessierter,
insbesondere aber sind es die Manner, die hier Nachfragen anmelden, ihr
Vorsprung liegt bei fast 20 Prozentpunkten. Dagegen spielt die berufliche
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Qualifikation eine nachrangige Rolle: lediglich die Erzieherinnen haben am
strategischen Controlling ein deutlich geringeres (fast 40 Prozent!) Inte-
resse, alle anderen Qualifikationen liegen gleichauf.

Dagegen zeigt das Interesse an Vermarktungsstrategien, am Marketing,
das komplementéare Bild zu den auf das Personal bezogenen Items, Er-
zieherinnen und Padagogen bilden den Gegenpol zu den 6konomischen
und — inzwischen auch - sozialarbeiterischen Berufen, die bis zu 15 Pro-
zentpunkte trennen.

Interesse an Themen zur Steuerung und zu Finanzen
in den Befragungsgruppen

G.stellen Einricht. Kitas Gesamt
Strat. Unternehmensplanung 81 77 32 70
Controlling 64 74 45 65
Projektmanagement 61 64 70 64
Zukunftsplanung 57 65 66 62
TQM 46 66 67 58
Marketing 57 65 S5 56
Risikomanagement 65 55 34 55
Werteorientierung 47 49 51 49
EDV 38 50 55 46
Qualitatsmanagement 29 48 36 38
Fundraising 40 39 25 37
Steuerrecht (Kitas: Recht) 48 13 57 35
Rechnungslegung 36 30 12 29

Fazit: Hinter den Tabellen, die die Werte fir die Interessen der befragten
Gruppen zeigen, kénnte man/frau sich als Idealtypen von Weiterbildungs-
interessierten auf der einen Seite die junge Erzieherin aus einer relativ klei-
nen Kita, auf der anderen Seite den &lteren Geschaftsfihrer aus einem
Kreis oder Bezirk vorstellen. Dann mdgen die beiden im Extremfall — sagen
wir beim strategischen Controlling oder bei der Kompetenz zur Kom-
munikation — 35 oder sogar 50 Prozentpunkte trennen, was fur adressa-
tenspezifische Angebote spricht.

Sobald wir aber den Blick von diesen Polen l6sen, wird die Typisierung
der Nachfragenden ungleich schwieriger. Auf jeden Fall gibt es kein domi-
nantes Kriterium, es sind offenbar durchweg Gemengelagen, die das Inte-
resse modellieren. Trotz dieser Einschrankungen bleiben Tendenzen er-
kennbar, die trivialer Weise Alltagsurteilen entsprechen, Frauen, Jingere
und in der unmittelbaren Arbeit mit (jungerem) Klientel Beschaftigte sind
starker an kommunikativen Instrumenten und Kompetenzen interessiert
als die alteren Manner, die verwaltend das Unternehmen AWO platzieren
mussen und die sich deshalb auch starker mit 6konomischen Fragen be-
fassen wollen.

17



Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft

Weiterbildungsbedarf in der Leitung

Vergleich des Interesses in unterschiedlichen Aufgabenbereichen

16016 -siellen EKilas
8%
80% -"';
0% o
207
sirat. Controlling komm. Kompatenz
Marketing Kanflikimanagement

Zusatzlich zu den von uns vorgegebenen Themen hatten wir erganzend in
offenen Fragen um weitere thematische Anregungen gebeten. Mehrfach
wurde dabei das Arbeits- und Tarifrecht genannt, die Personalentwicklung
inklusive des Verfahrens der Ausschreibung, die Mitarbeiterfihrung inklu-
sive der Mitarbeitermotivation und der Supervision, die Steuerung von
Prozessen, inklusive Kennzahlen und Bewertungsverfahren, die Budget-
planung sowie verschiedene QM-Themen, die sich am jeweiligen Auf-
gabenbereich orientierten (z. B. QM-Systeme fur medizinische Einrichtun-

gen).

2.2 Formale Kriterien fur die Wahl von Weiterbildungsveranstaltungen

In diesem Kapitel wollen wir diskutieren, warum bestimmte Weiterbildungs-
angebote unabhéangig von der thematischen Fragestellung auch gewahlt
werden. Es ist eben nicht nur das Thema, das uUber eine Anmeldung ent-
scheidet, auch die ,Rahmenbedingungen“ muissen stimmen. Zunachst:
Was niemand kennt, das kann auch keiner wahlen, eine Frage des Marke-
tings. Dann aber auch: Erwartungen sollten sich — in der Regel - erfillen,
sonst entsteht keine dauerhafte Kundenbindung, das gilt in besonderem
Mal fur Bildungsveranstaltungen, einem Markt, um den sich nicht nur se-
riose Anbieter bemuhen. Das sollte in der Konsequenz auch zur Evaluation
des eigenen Angebots fuhren. Mit der Benennung wichtigster ,,Storfak-
toren* wagen wir einen Versuch in dieser Richtung.

2.2.1 Bekanntheitsgrad der Angebote der AWO-Akademie
Helene Simon (AHS), Informationsquellen

Das Angebot der AWO-Akademie des Bundesverbandes ist — abgesehen
von den Geschaéftsstellen und den Einrichtungen der Jugend- und Famili-
enarbeit — der Mehrzahl der Antwortenden nicht gut bekannt, von komplet-
ten Ausbildungsgangen haben nur etwa ein Drittel etwas erfahren. Hier
bestehen also noch erhebliche Defizite in der Vermarktung, denn was

18



Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft

Weiterbildungsbedarf in der Leitung

nicht bekannt ist kann auch nicht nachgefragt werden. Es war deshalb
auch von Interesse, tUber welche Kommunikationskanale das Angebot die
Adressaten in der Regel erreicht. Dabei konnten die Befragten mehrere
Quellen angeben, was ja auch der Realitat weitgehend entsprechen durfte,
denn man/frau wird nicht von jeder Veranstaltung auf demselben Weg
erfahren haben.

Statistisch ist deshalb zwischen primaren Nennungen fir die an erster
Stelle genannten Quellen und der Summe der Nennungen fir alle Quellen
zu unterscheiden. Die Differenzierung nach Aufgabenbereichen nennt
deshalb zun&chst die primaren Quellen (Tabelle ,Informationsgrad®), wel-
che Quellen insgesamt genannt wurden lasst sich dagegen nicht sinnvoll
nach Aufgabenbereichen darstellen, die zweite Tabelle (,,Bedeutung®)
nennt daher nur Gesamtsummen der Nennungen fir alle Quellen.

Informationsgrad und Quellen fur Veranstaltungen der AHS

Jugend Alte Gesundheit
Weiterbildungsangebote der AHS sind gut
bekannt 79 85 49
Ausbildungsgénge der AHS (z.B. Master-
studiengang) sind gut bekannt 37 15 25
aus AWO-Informationen 19 11 14
durch das Programm, Flyer etc. 33 26 46
durch Ausschreibungen 9 24 7
durch Anzeigen in Fachzeitschriften 7 15 11
durch Mundpropaganda 7 7 14
durch Rundbriefe 14 13 7
aus dem Internet 7 2

G.stellen Kita Gesamt
Weiterbildungsangebote der AHS sind gut
bekannt 77 30 59
Ausbildungsgénge der AHS (z.B. Master-
studiengang) sind gut bekannt 524 13 34
aus AWO-Informationen 20 30 20
durch das Programm, Flyer etc. 40 39 37
durch Ausschreibungen 11 16 14
durch Anzeigen in Fachzeitschriften 3 2 6
durch Mundpropaganda 8 8 8
durch Rundbriefe 10 5 10
aus dem Internet 8 5

Bedeutung der einzelnen Informationsquellen

Programme, Flyer, Veranstaltungsbeschreibungen 55
die AWO 30
Mundpropaganda 30
Ausschreibungen 27
Anzeigen in Fachzeitschriften 20
Internet 20
Rundbriefe 15
sonstiges 8
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2.2.2 Grunde fur die Auswahl der Weiterbildungsangebote

Fir die Auswahl einer Weiterbildungsveranstaltung moégen die Inhalte, die
Rahmenbedingungen, aber auch Griinde, die mit der Veranstaltung selbst
nichts zu tun haben — wie zum Beispiel das Motiv andere Menschen ken-
nen zulernen, Erfahrungen auszutauschen etc. — eine gewichtige Rolle
spielen. Zu den Rahmenbedingungen gehoért neben dem finanziellen und
zeitlichen Aufwand auch die vermutete Qualitat des Angebots, fir die ent-
weder der Anbieter oder der Bekanntheitsgrad des Referenten/der Refe-
rentin birgen mogen oder es wird den Empfehlungen aus dem Kreis des
Kollegiums vertraut.

Wichtig kann auch sein, sich im Kreis gleich gesinnter oder anndhernd
gleich informierter Teilnehmenden zu befinden, da sich offenbar nicht we-
nige bei derartigen Veranstaltungen durch andere schnell gestort oder gar
»genervt” fihlen. Der allgemein geforderte Praxisbezug kann ohnehin nur
bei einigermalRen homogenen Gruppen eingelést werden. Schlielllich ist
der Besuch derartiger Veranstaltungen oft einem &aufl3eren Anlass ge-
schuldet — weil z.B. ein die Mallnahmen finanzierender Dritter bestimmte
Qualifikationen und Zertifikate einfordert — so dass ein bestimmter Min-
deststandard in den Veranstaltungen eingehalten werden muss, auch dies
eine Homogenitatsfrage.

Einem Abwagungsprozess wird auch unterliegen, ob man/frau sich den
Unbequemlichkeiten einer dienstlichen Reise unterzieht oder lieber die
Referentin/den Referenten ins Haus holt — was allerdings keine Gelegenheit
des Meinungsaustausches mit Betriebsfremden ermdglicht.

SchlieBlich ist Weiterbildung haufig mit dem Problem der Freistellung ver-
bunden, so dass Wochenendveranstaltungen eine gewisse Prioritat haben.
Das wiederum erfordert auch Akzeptanz, etwa beim Partner, den Kindern
usf. Und es begrenzt die Entfernung, wenn sich der Zeitaufwand in vertret-
barem Rahmen halten soll und muss.

Im einzelnen wurden folgende Kriterien erfragt und sollen im Hinblick auf
unterschiedliche Nutzergruppen untersucht werden:

e |st es wichtig, ob der Verband die Veranstaltungen anbietet?

ja, ich bevorzuge AWO-Veranstaltungen 38
nein, mir ist priméar der Inhalt wichtig 62

e Wird ein Seminarthema bevorzugt,

weil der Fortbildungsanbieter bekannt ist 54
weil Ihnen der Referent bekannt ist 48
es durch andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter empfohlen wurde 47
weil es preiswert ist 27

e Werden die Seminargebuhren verschiedener Anbieter
verglichen?

nein, nie 4
gelegentlich 18
ja immer, die Gebiihrenh6he entscheidet 11

ja, ich entscheide aber nach der zu erwartenden Qualitat 67
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* Geniel3en bestimmte Veranstaltungsorte Prioritat?

bevorzugt werden zentrale Veranstaltungen in der Akademie

(z.B. der AHS) 46
Dozenten sollten fur selbst organisierte Angebote in die Einrichtung

kommen 85!
Veranstaltungen sollten in regionalen Einricht./Hotels stattfinden 56

 Wie weit sollten die Veranstaltungsorte maximal entfernt sein?

die Entfernung ist egal 31
die Entfernung sollte nicht mehr als 69
100 km betragen 27
nicht mehr als 101 bis 150 betragen 40
darf auch tber 150 km betragen 33
bzw. die Anfahrtszeit sollte nicht mehr als 1 Stunde betragen 29
maximal bis zu 2 Stunden betragen 45
darf auch mehr als 2 Stunden Anfahrzeit betragen 27

 Werden auch Wochenendtage fur Fortbildungen akzeptiert?

nein 23
ja 77
am Freitag Nachmittag 61
am Samstag 61
am Sonntag 36

e Werden bestimmte Veranstaltungsformen bevorzugt?

Seminar 69
Werkstatt (,,work shop*) 18
Tagung 34

 Wird grofRen Wert auf die Teilnehmerzusammensetzung am
Seminar gelegt?
nein, ist egal 37

ja, es sollte eine homogene Zielgruppe (z.B. Fuhrungskréfte) sein 63

* Wie viel Arbeitszeit (in Tagen) kann pro Jahr in Fortbildung
investiert werden?

weniger als 5 Arbeitstage 8
1 Woche (5 Arbeitstage) 45
bis zu 2 Wochen (bis zu 10 Arbeitstagen) 30
mehr als 2 Wochen (als 10 Arbeitstage) 16

Betrachten wir die Kriterien im Detail, so zeigen sich erstaunlich geringe
Differenzierungen zwischen Frauen und Mannern oder zwischen den
Altersgruppen in Bezug auf die Akzeptanz von Entfernungen und Zeiten,
lediglich bei der Entfernung sind rund 10 Prozent der Manner toleranter.
Auch bei den Gebihren gibt es kaum Differenzierungen, die Summe der
Werte derjenigen, die angeben sie zu prufen — und nicht der Qualitat den
Vorzug zu geben — schwankt jeweils leicht bei Alter, Geschlecht, Region
und Aufgabenbereich um die Marke von 30 Prozentpunkten.
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Das ist bei der Verbandsbindung anders, zwar ist es insgesamt nur eine
Minderheit von knapp 40 Prozent, die AWO-Veranstaltungen bevorzugt,
aber je nach Alter, Region, Aufgabe und Ausbildung zeigen sich beachtli-
che Unterschiede. Die Alteren haben eine zu 20 Prozentpunkten hohere
Bindung, Geschaftstellen Ubertreffen Kitas sogar um fast 25%. Ebenfalls
deutlich héher — rund 15% — ist die Bindung der Okonomen gegeniiber den
Padagogen und Erzieherinnen, wéahrend das Ost-West-Gefalle und das
zwischen Méannern und Frauen nur bei etwa 5 Prozent liegt.

Ebenso scheiden sich bei der Homogenitatsforderung in Bezug auf die
Teilnehmenden die Geister. Tolerant sind hier die Jingeren und die Frauen,
die Erzieherinnen aus den Kitas eher als die Geschaftsfiihrer (in dieser
Reihenfolge von rund 10 auf Gber 20 Prozentpunkte ansteigend). Demge-
geniiber halten Okonomen nichts von Veranstaltungen mit anderen, mit
einigen Abstrichen gilt das aber auch fur Padagogen und Sozialarbeiterin-
nen, weniger als ein Drittel von ihnen akzeptiert ,,gemischte” bzw. inhomo-
gene Veranstaltungen.

Auch wenn die Mehrheit nicht AWO-Veranstaltungen um der AWO willen
bevorzugt, so ist doch der Anbieter ein ganz wichtiges Wahlkriterium, well
es mit Seriositat in Verbindung gebracht wird und sich im Markt der Weli-
terbildung auch viele ,schwarze Schafe* tummeln. Als besonders an-
spruchsvoll zeigen sich hier Padagogen, Sozialarbeiterinnen und Okono-
men, aber auch die Geschéftsfihrer.

Der oder die Referierende sind hingegen eher fur die Leitungen der Ein-
richtungen bedeutsam, aber auch Manner achten hier starker als Frauen
auf deren Attraktivitat.

Den Empfehlungen des Kolleginnenkreises folgen viel starker die Frauen
und die Jungeren, die Erzieherinnen aus den Kitas eher als die Geschafts-
fuhrer, zumeist betragt die Differenz dabei rund 20 Prozentpunkte.

Der Preis ist kaum von entscheidender Bedeutung, gut ein Viertel nennt
ihn unter anderem (die Frage lieR Mehrfachnennungen zu), und ausge-
rechnet die Okonomen sind die Gruppe, fiir die er praktisch bedeutungslos
ist.

Wie viele Arbeitstage in die Weiterbildung investiert werden bzw. werden
kénnen hangt nicht von der GréRe der Einrichtung ab, ist kaum eine Frage
des Alters, auch nicht der Ausbildung (lediglich die Erzieherinnen fallen
um 2 Tage hinter den Durchschnitt zurtick), entscheidend sind Region,
Geschlecht und noch starker der Aufgabenbereich.

Zunachst besteht ein Ost-West-Gefélle zugunsten des Ostens von einem
Tag, Manner nehmen sich durchschnittlich 1,6 Tage mehr Zeit als Frauen,
und gravierend sind die Unterschiede in den Aufgabenbereichen. Mit rund
10 Tagen fuhrt der Gesundheitsbereich vor Alter (9 Tage) und Ju-
gend/Familie (8 Tage), Geschéftstellen bringen es im Schnitt auf 7,6 und
Kitas nur auf 5,8 Tage. Hier herrscht offensichtlich Nachholbedarf.
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2.2.3 Was an Weiterbildungsveranstaltungen haufig als stérend
empfunden wird

Was stort die Teilnehmenden an Weiterbildungsveranstaltungen? Die
Frage wurde bewusst als offene konzipiert, um nicht durch Vorgaben das
Antwortverhalten zu beeinflussen. Der Preis eines solchen Verfahrens ist,
dass prinzipiell zwei Auswertungswege beschritten werden mussen. Zu-
ordnen lasst sich die primare Stoérquelle zu den Gruppen der Antworten-
den. Defizite der Organisation konnen beispielsweise aber auch an zweiter
oder dritter Stelle genannt worden sein. Als solche kénnen sie dann ledig-
lich in der Summe aller gegebenen Antworten ausgezahlt werden. Unter
Beachtung dieser Einschrankung werden in der Tabelle die priméaren
Storfaktoren genannt, wahrend die Kreisgrafik die prozentuale Verteilung
der verschiedenen Stérfaktoren zeigt.

Als storend werden empfunden...

Dozent 34%

Teilnehmer 24%

Entfernung 3%
eig. Aufwand 5%

fehl. Praxisbezug 14% Preis 9%

Crganisation 11%

Der fehlende Praxisbezug ist ein besonders von Einrichtungsleitungen her-
vorgehobenes Defizit, das insbesondere die Leitungen von Alten- und
Pflegeeinrichtungen anfihren.

Das Verhalten der Teilnehmer, sich in den Mittelpunkt zu stellen, das Handy
zu nutzen oder vorzeitig die Veranstaltung zu verlassen — um nur einige
Griinde zu nennen - ist insbesondere den Alteren, den Geschéftsfiihrern,
den Leitungen von Alteneinrichtungen und denen aus dem Bereich
Gesundheit ein Dorn im Auge. Von fast einem Viertel der Antwortenden
genannt ist es zugleich das an zweiter Stelle stehende Argernis.

Demgegenuber schneidet die Organisation vergleichsweise gut ab, nur
etwa jeder Zehnte kritisiert sie, dabei stehen allerdings 18 Prozent unzu-
friedenen Frauen nur 6 Prozent Manner gegeniber.

Beim Preis ist es genau umgekehrt, hier sind es die Manner, die ihn dop-
pelt so haufig kritisieren wie die Frauen, insbesondere die Geschéaftsfihrer.
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Der eigene Aufwand und die Entfernung spielen nur eine nachgeordnete
Rolle.

Die mit Abstand fihrende Kiritik richtet sich hingegen an die Dozenten. Und
sie ist sowohl inhaltlich wie didaktisch ausgerichtet. Genant wurden u. a.
Kompetenzmangel, schlechte Vorbereitung, monotone und langatmige
Vortrage, endlose Einfuhrungsrunden und schlechtes Timing, Uberlange
Pausen, altbekannte und triviale Inhalte, um nur eine Auswahl anzufthren.
Jeder zweite Padagoge — selbst fachgeschult — ist unzufrieden, aber auch
die Jungeren, die Manner und die Erzieherinnen aus den Kitas nennen
uberdurchschnittlich oft Mangel. Vielleicht sollte daher Uber eine didakti-
sche Weiterbildung der Dozenten nachgedacht werden.

Als storend werden empfunden...

G.stellen Einricht.
die Qualitat der Dozenten (Vorbereitung, Kom-
petenz, Didaktik etc.) 36 29
das Verhalten der Teilnehmer (z.B. Handy-
gebrauch, Penetranz, Unpunktlichkeit) 26 26
den mangelnden Praxisbezug 11 19
die Organisation (Raume, Ablauf, Verpflegung) 8 16
den Preis 15 6
den eigenen Aufwand (etwa an Zeit) 5 3
die Entfernung 2

Kitas Gesamt

die Qualitat der Dozenten (Vorbereitung, Kom-
petenz, Didaktik etc.) 46 34
das Verhalten der Teilnehmer (z.B. Handy-
gebrauch, Penetranz, Unpunktlichkeit) 14 24
den mangelnden Praxisbezug 9 14
die Organisation (Raume, Ablauf, Verpflegung) 6 11
den Preis 9 9
den eigenen Aufwand (etwa an Zeit) 9 5
die Entfernung 9 3
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[l. Weiterbildungsbedarf der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

3.1 Forderung der Weiterbildungsbereitschaft

Galt im ersten Teil unsere Aufmerksamkeit dem Interesse, das Leitungen
an ihrer eigenen Weiterbildung artikulieren, so wollten wir im zweiten Tell
erfahren, ob sie bei ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Teilnahme
an Weiterbildungsmalinahmen fir sinnvoll oder erforderlich halten.

Ebenso: Wie sie die Weiterbildungsbereitschaft fordern. Ob sie in ihrer
Einrichtung oder Geschaftstelle daflir ein Kontingent an Tagen jahrlich zur
Verfluigung stellen und schlielilich, ob sie die Weiterbildungsbereitschaft im
Erfolgsfall auch durch eine Beférderung honorieren.

Rund 80 Prozent der Antwortenden gab an, die Weiterbildung in ihrer Mit-
arbeiterschaft zu férdern. Dabei zeigte sich ein leichtes regionales Gefélle
in Richtung der alten Lander (plus 5%) und zugunsten kleinerer Einrich-
tungen (plus 11%), dagegen spielte die Berufszugehorigkeit der Leitenden
keine Rolle — die Erzieherinnen ausgenommen (plus 15%). Entscheidend
fur den Grad der Forderung scheint der Aufgabenbereich zu sein, die Wei-
terbildung in irgendeiner Form zu fordern gaben in den Bereichen an:

Jugend 83
Alte B
Gesundheit 79
Geschaftsstellen 79
Kitas 92

Explizit fragten wir nach einem zeitlichen Kontingent an Fortbildungstagen,
das den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu Weiterbildungszwecken im
Jahr zur Verfugung stehe. Zwei Drittel der Befragten gab an Uber ein sol-
ches Kontingent zu verfigen. Von diesem Durchschnittswert gibt es aller-
dings erhebliche Abweichungen, regional gibt es ein Ost-West-Gefélle von
rund 10 Prozent zugunsten der alten Lander, ebenso gibt es einen deut-
lichen Vorsprung von fast 12 Prozentpunkten bei den kleineren Einrichtun-
gen.

Gravierender sind freilich die Differenzen zwischen den Aufgabenberei-
chen: In den Bereichen Jugend und Familie, Gesundheit und den Kitas
haben jeweils etwa drei Viertel der Einrichtungen Kontingente, bei den
Geschaftstellen immerhin noch fast zwei Drittel, aber in den Alteneinrich-
tungen und der Pflege sinkt der Wert auf etwas tber 40% ab.

kein bis eine mehr als

Kontingent 4 Tage Woche 1 Woche
Jugend 25 11 50 14
Alte 57 20 10 12
Gesundheit 27 15 46 12
G.stellen 36 12 39 13
Kitas 24 12 49 16

Gesamt 34 13 39 13
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Dies wird in diesem Bereich auch nicht durch die Lange der kontingentier-
ten Zeit kompensiert, im Gegenteil, wahrend in der Regel die Mehrheit der
Teilnehmenden eine Woche freigestellt wird, konzentriert sich die Freistel-
lung hier auf wenige Tage.

Forderung bedeutet allerdings eine weite Spanne von Malinahmen mit
ganz unterschiedlicher Wirksamkeit. Das reicht von einfachen Aushangen
zur allgemeinen Information, Gber die gezielte Ansprache einzelner Mitar-
beiterinnen zu bestimmten Veranstaltungsangeboten, der Freistellung der
zur Weiterbildung Abwesenden, ggf. auch zur Kostentibernahme — nicht
selten auch in der Kombination Freistellung und Kostenubernahme - bis
hin zu einer Jahresplanung (die auch Teil des PE-Konzeptes sein kann),
bei der Zeiten und Budget fir die gesamte Einrichtung oder Geschéftstelle
aufgestellt werden.

Setzen wir die MalRnahmen der rund 80% an Weiterbildung interessierten
und aktiven Einrichtungen und Geschaéftstellen gleich 100 Prozent, so sind
davon wiederum 80% aller Malinahmen organisations- und/oder kosten-
wirksam, lediglich rund 20 Prozent beschranken sich auf Werbung, d.h.
sie hangen Informationen zu den Veranstaltungen aus und/oder sprechen
ihre Mitarbeiterinnen gezielt personlich an. Die Grafik zeigt die Verteilung
der ForderungsmalRnahmen zusammengefasst in vier groReren Kategorien,
die Tabelle differenziert die Details.

Weiterbildungsforderung nach Malinahmearten

Werbung
19,8%

Frf::‘:zlf.:llé:ng Flanung
- 7.5%
Kostenlber
7.5%
kein Kontingent Kontingent Gesamt

keine Férderung 20,9 20,9
Aushang 9 2,4 3,3
Ansprache 3,0 8,2 11,2
Ansprache und Aushang 1,2 4.8 6,1
Freistellung ,6 2,7 3,3
Kostenlibernahme (ganz oder teilweise) 8.3 8.3
Freistellung und Kosteniibernahme 1,8 2,7 45
Planungen (WB-Jahresplan, PE) 1,8 5,8 7,6
Sonstiges 1,2 2,4 3,6
nur Kontingent 36,1 36,1

Summe Kontingent 31,5 68,5 100,0
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Die Freistellung kann dabei sowohl kostenwirksam wie kostenneutral sein,
Organisationsaufwand wird sie in jedem Fall nach sich ziehen. Die der
Grafik folgende Tabelle zeigt die MaRhahmen im Detall

Eine ForderungsmafRnahme besonderer Art ist es, wenn die Weiterbildung
mit einem Zertifikat abschliel3t und mit einer Beférderung verbunden wer-
den kann. Wir fragten daher explizit auch

 Werden lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dem erfolg-
reichen Erwerb von Zusatzqualifikationen befordert?

Im allgemeinen ist das eher nicht der Fall, es zeigt sich hier vielmehr, dass
diejenigen, die in der Weiterbildung besonders aktiv sind, die kleineren
Einrichtungen der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit, nur zu etwa 8 bis
15 Prozent daran partizipieren — eine Frage der Finanzen, wie uns ein
Geschaftsfuhrer schreibt: ,Eine automatische ,,Beférderung” aufgrund des
Erwerbs einer Qualifikation ist heute nicht mehr moglich.”

Geschaftsstellen liegen fast 10 Prozent Gber dem Durchschnitt, der bei 29
Prozent liegt. Wirklich wirksam wird der Zusammenhang zwischen Weiter-
bildung und beruflicher Karriere dagegen, je 6konomischer die Einrichtung
organisiert ist. Mit anderen Worten, ist der Leiter bereits im fortgeschritte-
nen Lebensalter, mannlichen Geschlechts, mit wirtschaftlichem Ausbil-
dungsgang und das Kollegium zahlt Gber 50 Personen, die Aufgabe befin-
det sich im Bereich der Altenarbeit oder Pflege — in dieser Reihenfolge der
Kriterien —, dann steigt die Wahrscheinlichkeit der Beférderung mit dem
erworbenen Zertifikat auf Gber 50 Prozent.

3.2 Thematische Schwerpunkte in der Mitarbeiterweiterbildung

Die — hier aus der Sicht der Leitungen abgegebene — Themennachfrage
sollte gleich zweierlei messen, zum einen, was die Leitungen selbst als fur
ihren Stab notwendig erachteten. Zum anderen wurde unterstellt, dass sie
gewissermalien auch stellvertretend fir die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
deren Interessen beriicksichtigen wirden. Ob das immer der Fall gewesen
ist, wird hier offen bleiben missen, die Hintergrundgesprache haben je-
denfalls gezeigt, dass die Teilnahme an den Veranstaltungen zumeist auf
Mischmotivationen beruhen wird.

Einerseits werden Forderungen von denjenigen formuliert und an die Lei-
tung herangetragen, die die sozialen Dienstleistungen finanzieren. Dies
wird die Leitung nicht ignorieren kénnen und ihrerseits entsprechende For-
derungen — zumeist wohl 6konomisch motivierte, wie etwa Qualitatsstan-
dards — an das Personal richten. Das Personal wiederum mdchte sich tber
methodische und inhaltliche Fragen mit den Kolleginnen anderer Ein-
richtungen austauschen usf.

Ein genereller - fir alle Einrichtungen gleicher Fragebogen hatte dem nicht
gerecht werden kénnen. Andererseits hatte es die Mdoglichkeiten dieser
Untersuchung gesprengt, jeweils spezifische Fragebdgen fir bestimmte
Aufgabenbereiche zu entwickeln. Der von uns gewdahlte Weg, zwischen
Geschaéftstellen, Einrichtungen und Kitas zu unterscheiden, stellt insofern
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einen Kompromiss dar, mit dem gelegentlich die Grenzen der statistischen
Auswertungsverfahren strapaziert werden. Es kann deshalb nicht angera-
ten werden, die statistischen Werte in diesem Teil zu stark zu belasten —
gleichwonhl, Tendenzen sind erkennbar und als solche auch valide.

3.2.1 Sozialwirtschaftliche Themen fur Einrichtungen und
Geschéftstellen

Unter ,,Sozialwirtschaftlichen Themen* haben wir solche der externen Sys-
tem-Beziehungen (Kundenorientierung) wie der internen Systemsteuerung
zusammengefasst. Auch wenn die Differenzen nicht sehr gravierend sind,
die Steuerungsimpulse des Marktes werden in der Altenarbeit mit der ent-
sprechenden Kundenorientierung und dem Qualitditsmanagement doch
sehr deutlich. Demgegenuber prasentieren sich die Bereiche Jugend/Fa-
milie und Gesundheit erwartungsgemaf normativer, starker kommunikativ
nach innen gerichtet (Teamentwicklung, Konfliktmanagement). Nur: Die
Differenzen sind inzwischen nur noch marginal, auch in diesen Bereichen
haben langst die sozialwirtschaftlichen Notwendigkeiten um sich gegriffen.
Relativ fern steht die Mehrheit — die Geschaftstellen ausgenommen — den
Moglichkeiten der elektronischen Datenverarbeitung, nach wie vor ein
Merkmal sozialer Berufe.

Interesse an sozialwirtschaftlichen Themen

100%

el d

el d

205 ]

0%
Kundenonenierung Qualiismanagemant Propkimanageament

Teamantwickiung Haonflikimanagament Elaktr. Kommunikation

Sozialwirtschaftliche Themen Jugend Alte Gesundheit
Kundenorientierung 71 94 74
Teamentwicklung 90 75 64
Qualitditsmanagement 60 84 67
Konfliktmanagement 72 67 70
Projektmanagement 36 42 35
Elektronische Kommunikation 41 88 48
Sozialwirtschaftliche Themen G.stellen Gesamt
Kundenorientierung 87 84
Teamentwicklung 67 72
Qualitdtsmanagement 71 71
Konfliktmanagement 56 63
Projektmanagement 59 49
Elektronische Kommunikation 57 48
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3.2.2 Fachbezogene Themen fur Einrichtungen und Geschaftstellen

Die ,,Fachbezogenen Themen* definieren groRRenteils die eigene Professi-
on, deshalb kénnen sie in ihrer Relevanz fur die Beteiligten kaum Uberra-
schen, was die Interessewerte der vier fuhrenden Items — Methoden, Pfle-
ge, Jugend- und Altenhilfe in den jeweiligen Aufgabenbereichen — zwischen
70 und 90 Prozent auch deutlich zeigen. Sucht, Behinderung, Migration
und Arbeitsmarkt erreichen auf mittlerem Niveau ein interessiertes
Publikum, lediglich drei der Items fristen ein ,,Orchideendasein®.

Dazu gehdrt inzwischen auch (fast) das Thema ,,Arbeitsmarkt”, bei dem so
etwas wie abgrundtiefe Hoffnungslosigkeit eingetreten ist, kaum jemand
glaubt noch, dass es in Deutschland Methoden oder Instrumente gibt, die
kurzfristig zu einer Verbesserung fuihren. Im Gegenteil, inzwischen hat die
Misere der Klientel die ,Helfer* erreicht: Ein Grofiteil von ihnen hat nur
noch ungesicherte, befristete und zum Teil auRerhalb des Tarifsystems
stehende Arbeitsvertrage. Wenn sie an Weiterbildungsveranstaltungen mit
einer derartigen Thematik teilnehmen, dann wohl zumeist, weil Auflagen
der Kostentrager sie dazu drangen.

Die drei Themen ,Europa“, ,Frauen® und ,Internationales” sind fir den
Verband von beachtlichem sozialpolitischen Interesse, aber dies fuhrt
offenbar nicht zwingend dazu, dass sich hier auch eine professionelle
Nachfrage artikuliert.

Fachbezogene Themen Jugend Alte Gesundheit
Methoden / Handlungsansatze 90 67 68
Pflege 14 98 28
Altenhilfe 4 93 22
Jugendhilfe 90 13 17
Sucht und Gesundheit 54 46 54
Behindertenhilfe 21 13 59
Migration 88 27 6
Arbeitsmarkt 15 20 12
Dienstleistungssektor in Europa 18 10 17
Frauenspezifische Themen 22 14 38
Internationale Arbeit 22 8 5
G.stellen Gesamt
Methoden / Handlungsanséatze 64 70
Pflege 72 66
Altenhilfe 71 63
Jugendhilfe 78 63
Sucht und Gesundheit 44 48
Behindertenhilfe 43 35
Migration 38 32
Arbeitsmarkt 39 29
Dienstleistungssektor in Europa 25 19
Frauenspezifische Themen 13 18
Internationale Arbeit 16 14

Die Themennennungen auf die offenen Ergadnzungsfragen streuten sehr
breit, wobei als erforderliche Qualifikationen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vielfach Finanzthemen (Finanzierung, Rechnungswesen, Kos-
ten-Management, Risikomanagement, Fundraising) und solche der verbes-
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serten Kooperation (Leitbilder, Kooperationsentwicklung, Moderation,
Teamfuhrung, Verbandsarbeit, Umgang mit Vereinbarungen, Zeitmana-
gement, aber auch Selbstorganisation) genannt wurden.

Die fachspezifischen Themen waren dabei sehr speziell und eng mit der
eigenen Aufgabenstellung verknipft (z. B. Seniorenfreizeitbeschaftigung,
Schuldnerberatung, Gewaltbewaltigung, Sexualitat bei Behinderten), was
sich naturgemal nur mit sehr homogenen Teilnahmegruppen umsetzen
lasst und zugleich erklart, warum diese favorisiert werden. Bei solch eng
gefassten Anforderungen durften allerdings auch die Grenzen der Weiter-
bildung deutlich werden: Wie sollen Dozentinnen und Dozenten zugleich
Uber spezielle praktische Erfahrungen verfiigen und gleichwohl theoretisch
auf der Hohe der Wissenschaft sein?

3.2.3 Padagogische und organisationsbezogene Themen fur Kitas

Das deutlich schmalere und spezifische Themenspektrum fir die Kitas
zeigt im wesentlichen die ahnlichen Ergebnisse wie der Bereich Jugend
und Familie, auch hier Uberwiegt die Binnensicht der inneren Systemsteu-
erung, Kundenorientierung und Vernetzungen sind von nachrangigem In-
teresse. Offensichtlich wirken in der Bundesrepublik noch immer die Impe-
rative der institutionellen Foérderung, den eine — in Analogie zur Pflegever-
sicherung — geénderte Finanzierung in Skandinavien zeigte erstaunliche
Neuorientierungen beim Personal von Kinderbetreuungseinrichtungen.
Entsprechende politische Forderungen gibt es in der Bundesrepublik seit
langem - bisher mit ungewissem Ausgang. Das es auch Tendenzen in
Richtung einer sozialwirtschaftlichen Offnung bei den Kitas gibt, zeigt hin-
gegen der Wert, den das Interesse am Qualitdtsmanagement erreicht, er
liegt deutlich Uber dem Vergleichswert der Einrichtungen der Jugend- und
Familienarbeit und gleichauf mit dem Niveau der Geschaftstellen.

Padagogische Themen

Umgang mit Konfliktsituationen (Bsp. Aggressive Kinder) 88
Elterngesprache/Elternarbeit 88
Aktuelle padagogische Ansatze in der Arbeit mit Kindern

und Jugendlichen 70
Organisationsbezogene Themen

Teamentwicklung 88
Qualitatsmanagement 71
Konzeptentwicklung 64
Projektmanagement 63
Kundenorientierung/flexible Offnungszeiten 50

Kooperations- und Vernetzungsmaéglichkeiten/-modelle 37
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[1l. Weiterbildungsstudiengange

4.1 Der Bologna-Prozess in der Weiterbildung

Im Jahr 1999 wurde in Italien von den Europdaischen Bildungsministern der
»,Bologna-Prozess" beschlossen, ein Reformprogramm, das bis 2010 um-
gesetzt sein soll. Sinn des Programms ist es, das Bildungssystem wieder
wettbewerbsfahig zu gestalten — es wurde also ein Rickstand konstatiert.
Und selbst wenn nicht ausdrticklich festgestellt wird, wem gegeniber die-
ser besteht, so ist das Vorbild doch eindeutig, die Vereinigten Staaten.

Die Leistungsféahigkeit des US-amerikanischen Bildungssystems wird, was
die wissenschaftlichen Spitzenleistungen betrifft, kaum ernsthaft bestritten
werden koénnen. Das hat auch wirtschaftliche Auswirkungen und durfte
wohl einer der Grunde fur den Bologna-Prozess sein. Andererseits gilt die
US-amerikanische Gesellschaft und ihr Bildungssystem gegentiber Europa
- mindestens den meisten Lehrenden des alten Kontinents — nicht als
soziales Vorbild. Folglich wird der Bologna-Prozess auch nicht stiirmisch
begrifit, viele der potentiellen Beteiligten wissen nicht einmal, dass es ihn
gibt.

Trotzdem wird er tief greifende Folgen haben, denn es ist das erklarte Ziel
des Prozesses, Bildungsreserven zu mobilisieren, lebenslanges Lernen zu
ermoglich, nationalstaatliche Grenzen Ubergreifend Qualitatsstandards
fest zu legen und somit mehr Mobilitat in der Europaischen Union zu er-
maoglichen. Die Folge ware ein tatsachlicher Binnenarbeitsmarkt auch far
qualifizierte Berufe. Ein anspruchsvolles Ziel, das nur erreicht werden kann,
wenn sich die Bildungsinstitutionen von ihren - jeweils nationalen -
Eigenheiten und Privilegien verabschieden. In der Bundesrepublik gehort
dazu die Offnung der akademischen Laufbahnen ,nach unten“: Auch wer
kein Abitur hat, soll trotzdem beruflich in die von den Universitaten abge-
schotteten Arbeitsmarktbereiche vordringen kénnen.

Selbstverstandlich st6it diese politische Absicht nicht nur bei den Univer-
sitaten auf keine auf Begeisterung, sie ist auch kaum mit dem deutschen
Bundesangestelltentarif (BAT) vereinbar und hat folglich die Gewerkschaf-
ten zum Gegner. Trotzdem - sie verspricht auch Chancen. Den nichtstaat-
lichen Bildungseinrichtungen etwa, die — mindestens grundsatzlich — jetzt
Zertifikate verleihen kdnnen, die bisher den Universitaten vorbehalten wa-
ren, das Promotionsrecht ausgenommen. Nach angelsachsischem Vorbild
wird damit die postschulische Bildung zweistufig. Bereits nach einer Se-
mesterzahl, die eher dem bisherigen Grundstudium entspricht, wird in
Zukunft ein erster, fur den Beruf qualifizierender Abschluss, der ,,Bachelor”
an den Universitaten vergeben werden. Und nicht nur dort, denn dieser
Abschluss ist mit der bisherigen Hierarchie von Fachschulen, Fachhoch-
schulen und Universitaten unvereinbar.

Erst nach erworbenem ,,Bachelor” kann der weitere Bildungsweg beschrit-
ten werden, der sich — anders als beim deutschen ,,.Diplom* — dann einer-
seits wissenschatftlich, anderseits berufspraktisch verzweigt und mit ent-
sprechend unterschiedlichen ,,Master“-Titeln erfolgreich abgeschlossen
wird. Das ist der bisherigen Aufteilung der Bildungswege in Fachhoch-
schulen und Universitaten durchaus vergleichbar, nur sollen in Zukunft die
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Abschlisse gleichwertig sein. In Deutschland befirchten die Fachhoch-
schulen allerdings, dass ihnen lediglich der ,Bachelor“-Abschluss zuge-
standen werden soll, der ,Master“-Grad den Universitaten vorbehalten
bleiben wird. Dieser Kampf wird nicht 6ffentlich ausgetragen, er ist auch
nicht entschieden.

In der Helene-Simon-Akademie der Arbeiterwohlfahrt hat die Zukunft aber
schon begonnen, sie bietet in Kooperation mit der Fachhochschule Braun-
schweig einen weiterbildenden Fernstudiengang an, der mit dem Zertifikat
»,Master of Social Management* abschliel3t. Damit wird die Palette der bis-
herigen Studiengangsangebote um einen mit staatlichem Zertifikat erganzt.

Ein weiterer Studiengang, der mit einem ,,Bachelor“-Zertifikat abschlieRen
soll, ist noch in der Phase der Voriiberlegungen. Die von uns vorgenom-
mene Befragung diente deshalb auch dazu das Interesse an einem derar-
tigen Angebot in Erfahrung zu bringen.

Im Fragebogen hiel3 es hierzu einleitend:

»Die Angebote der Weiterbildung konzentrierten sich bisher auf spezifische
Themen (z.B. Personalfiihrung oder Rechnungslegung), neu sind hingegen kom-
plette berufsbegleitende Studiengange mit internationalem Zertifikat (z.B. Bachelor
of Social Work oder Master of Socialmanagement). Begriffen Sie diese Aus-
weitung der Weiterbildung?«

Uns war dabei durchaus bewusst, dass wir nach etwas fragten, was vielen
von der Begrifflichkeit noch nicht vertraut ist. Zwar gaben gut die Halfte
der Geschaftsfuhrer an, von den entsprechenden Angeboten der AHS ge-
hort zu haben, aber in den Kitas waren sie praktisch unbekannt. Das hat
etwas mit den innerberuflichen Diskussionen zu tun, unter Erzieherinnen
findet die BA-Diskussion mangels entsprechender Angebote noch nicht
statt. Dagegen geben sich Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoginnen
sehr wohl informiert aus, denn sie befiirchten in Zukunft eine Entwertung
ihrer Diplom-Laufbahn durch konkurrierende BA-Absolventinnen.

Das ist nicht unberechtigt, in der Tat bieten schon drei Fachhochschulen
(Potsdam, Fulda und Koblenz) einen entsprechenden Fernstudiengang
an, der eindeutig unterhalb der bisherigen Ausbildung angesiedelt ist.
Auch wenn dieses Angebot weitgehend unbekannt sein dirfte und deshalb
noch nicht diskutiert werden konnte, wir wollten wissen, ob seine Inhalte
Interesse und der Abschluss Akzeptanz finden wirde.

Freilich musste dabei ein differenzierter Fragebogen benutzt werden. Eine
Sozialarbeiterin wird sich nicht fur ein BA-Angebot interessieren, fur eine
Erzieherin ist ein MA-Angebot unzugénglich. Folglich verwendeten wir ei-
nen Fragebogen mit einem BA-Konzept fur die Kita-Befragung und setzten
bei der Geschaftsstellen- und Einrichtungsbefragung an der entsprechen-
den Stelle das Konzept des MA-Studiengangs der AHS ein.

Die Auswertung soll deshalb hier auch getrennt erfolgen. Die Akzeptanz-
frage beziglich der beiden neuen Grade richtete sich davon unabhéngig
aber an alle, denn ob der Bologna-Reformprozess begrif3t oder abgelehnt
wird, ist auch dann von Interesse, wenn das Weiterbildungsangebot nicht
in Anspruch genommen wird.
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4.2 Das Bachelor-Studiengangs-Angebot

Uber 70 Prozent der Befragten begriiBen die Einfilhrung von BA- und MA-
Studiengéangen. Allerdings, und dies ist das irritierende daran, ist die Zu-
stimmungsquote bei den Erzieherinnen als potentiellen Adressatinnen
eines BA-Angebotes mit 55% die niedrigste. Hingegen ist die Zustimmung
bei denen, die die ,billigere* BAT-Konkurrenz flrchten mussten, mit am
hochsten: Drei Viertel der Sozialarbeiterinnen und Sozialpadagoginnen
begrifRen BA-Studiengange.

Hier wirken aber noch eine Reihe anderer Faktoren mit, das Alter bei-
spielsweise, die Jingeren sind um 20 Prozentpunkte aufgeschlossener,
die Méanner um 12% und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter grof3erer
Einrichtungen ebenfalls (zu 13%). Dies fuhrt dazu, das in Geschaftsstellen
und Einrichtungen ein deutlich gunstigeres Klima fur ein BA-Projekt anzu-
treffen ist als bei den Kitas. Entscheidend ist freilich, dass auch in den Kitas
die grole Mehrheit — Uber 60 Prozent — die Einfihrung eines BA-
Studiengangs begrufit.

An einem solchen Studiengang selbst teilzunehmen, das kénnen sich ein
Drittel der Mitarbeiterinnen der Kitas vorstellen, weitere 22% sind unent-
schlossen, 45% verneinen die Frage.

Das hat auch etwas mit den Studiengeblhren zu tun. Wir hatten sie — viel-
leicht etwas zu groRRzugig — auf 5000 € angesetzt, was dem Preisniveau
der MA-Angebote entspricht. BA-Angebote sollten sicher zu einem gunsti-
geren Preis realisierbar sein, nur gibt es hierfir bis heute keine Zahlen
(der erwdhnte Fernstudiengang an den drei Fachhochschulen wird als
Modell von der Bundesregierung finanziert).

Auch wenn die Mehrzahl der Befragten sich zu dem Preis kein Urteil er-
lauben wollte, so war die Ablehnung mit fast 40% bei den Erzieherinnen
viel ausgepréagter, als beim Durchschnitt, lediglich 15% von ihnen fanden
die Geblhren angemessen. Bei den Sozialarbeiterinnen waren es dagegen
33 Prozent.

Etwa ein Drittel der Befragten Kita-Leitungen gab ferner an, das sich ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir einen BA-Studiengang interessieren
wirden — wobei als Hemmnis allerdings auch der Preis angefuhrt wurde.
Vermutlich wird der Erfolg solcher Studiengange davon abhangen, dass
sich der Arbeitgeber wenigstens anteilmaRig an der Finanzierung beteiligt.

Gewissermalien als vorwegnehmende MarketingmalBnahme wurde der
Studiengang auch mit seinen Inhalten der Bewertung ausgesetzt, indem
alle 26 Submodule der 5 Module des Studiengangs einzeln abgefragt
wurden. Dazu wurde den Befragten eine Skala mit 5 Werten angeboten,
auf denen sie ihr Interesse zwischen ,stark” und ,,gering* platzieren sollten.
Die Grafik auf der Seite 30 zeigt mit dem Mittelwert fir jedes Submodul,
die Durchschnitte aller Skalenwerte. Dies bedeutet, je weiter sich eine der
blauen Spitzen dem Wert 5 nahert, je interessanter wurde das Thema
beurteilt.

Auf einer solchen Grafik ist der einzelne Wert schwer erkennbar, auch ist
der Mittelwert von begrenztem Aussagewert. Hat beispielsweise eine Per-
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son das Feld 5 fir starkes Interesse, eine zweite das Feld 1 fur geringes
gewahlt, so hatten — statistisch — zwei Personen zusammen ein mittleres
Interesse. In einer Tabelle wollen wir deshalb das Ergebnis in einem zwei-
ten statistischen Verfahren darstellen, der Kontrastanalyse. Dabei interes-
sieren uns nur diejenigen, die eines der beiden Felder fir ein starkes Inte-
resse gewahlt haben. Dieser Personenkreis wird in Prozenten aller Ant-
wortenden als ,,interessiert” definiert. Diese Form der Prozentuierung zeigt
die folgende Tabelle fir jedes Submodul, so dass deutlich wird, dass die
fachlichen Themen der sozialen Arbeit bezlglich des BA-Studiengangs
von ungleich gréBerem Interesse als die sozialwirtschaftlichen Themen
sind.

Bekundetes Interesse an den Submodulen des BA-Studiengangs

Grundlagen und Rahmenbedingungen der sozialen Arbeit

Sozialpolitik und soziale Arbeit in Europa 38
Einfihrung in das KJHG 31
Rechtsgebiete der sozialen Arbeit: BSHG 25
Einfuhrung in das Verwaltungsrecht und das BGB 13
Geschichte, Theorie und Struktur sozialer Arbeit 12

Soziale Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
Konfliktbearbeitung/Konfliktlbsungsmodelle in der padagogischen Arbeit 72

Elternarbeit 52
Arbeit mit Kindern aus Migrationsfamilien/interkulturelle Ansatze 46
Situationsansatz in der Arbeit mit Kindern 42

Kommunikation und Beratungskompetenz

Arbeiten im Team 70
Grundlagen der Gesprachsfiihrung 63
Systemischer Ansatz in der padagogischen Arbeit und Beratung 63
Personen- und fachbezogene Reflexion des eigenen prof. Verhaltens 63
Kommunikationsmodelle 50
Interkulturelle Beratung 44
Mediation 39
Organisation und Management sozialer Arbeit

Personalmanagement 38
Qualitatsmanagement, -sicherung 36
Projektmanagement 29
Ressourcenmanagement 27
Finanzierung sozialer Organisationen 19
Fundraising und Social Sponsering 17
Informationsmanagement

Kommunale Netzwerkpolitik und ,,Dritter Sektor* 34
Offentlichkeitsarbeit, Informationspolitik, Lobbyismus 33
Informations- / Kommunikationstechnik 26
Marketing sozialer und 6ffentlicher Unternehmen 20
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4.3 Der Master-Studiengang »Social Management«

Drei von vier Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Arbeiterwohlfahrt spre-
chen sich zugunsten der neuen Masterabschlisse aus, wobei die Aufga-
benbereiche etwas streuen. Mit Uber 80 Prozentpunkten fuhrt der Bereich
Gesundheit, Geschéftsstellen und die Alten- und Pflegeeinrichtungen lie-
gen im Durchschnitt, bei Jugend- und Familie betragt die Zustimmung
»hur* zwei Drittel. Das Bologna-Projekt kann mithin in der AWO auf ein
gunstiges Reformklima hoffen. Differenzierungen bestehen aber gleich-
wohl, so Ubertrifft mit 82% die Euphorie der M&nner die der Frauen um
fast 20 Prozentpunkte. Auch sind die Alteren und die Mitarbeiterinnen in
den neuen Landern etwas skeptischer eingestellt (jeweils um 12%), ange-
sichts der Uberwaltigenden Zustimmung wird man/frau freilich diese Diffe-
renzen als marginal bewerten dirfen.

Etwa 35% der Geschaftsfuhrer und 41% der Einrichtungsleitungen geben
an, selbst an diesem Studiengang interessiert zu sein, die Zahl der noch
Unentschlossenen liegt bei 27 bis 32 Prozent. Die Zahl der Geschéftsfuh-
rer, die das Angebot fur sich ablehnen ist mit 39% deutlich hdher als bei
den Einrichtungen (27%). Das hat ganz sicher etwas mit dem Alter zu tun,
denn wahrend die Bereitschaft bis 50 bei knapp 50 Prozent verharrt, fallt
sie danach steil auf 15% ab: Aus der Sicht der Alteren lohnt sich der Auf-
wand eines kompletten Studiengangs wohl nicht mehr.

Obwohl die Frauen sich, wie erwahnt, gegeniber dem Bologna-Prozess
etwas skeptischer zeigen, ist ihre Bereitschaft, selbst noch einmal zu stu-
dieren sogar um fast 10 Prozent hoher (47 zu 38 Prozent). Als besonders
weiterbildungsfreudig erweisen sich hier die Bereiche Jugend und Familie,
sowie Gesundheit, bei denen fast jeder zweite Antwortende sein Interesse
bekundet. Ein regionales Gefélle besteht in Ost-West-Richtung nicht.

Ebenfalls rund ein Drittel der Befragten gab an, dass sich auch ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fir einen MA-Studiengang interessieren wirden
—in der Regel eine oder zwei Personen.

Die Geblthren sind auch hier ein Problem (ihre Hohe entspricht, dies sei
angemerkt, in etwa der Angabe in der Befragung). Zwar will sich die Halfte
der Befragten nicht festlegen, aber die andere Halfte ist genau verteilt, je
ein Viertel halt 5000 € fur angemessen bzw. unangemessen. Dabei gibt es
beachtliche Differenzierungen. Geschaftsfuhrer, Manner und die alteren
Mitarbeiter in den alten Bundeslandern akzeptieren die Hohe in einer Gro-
Renordnung um die 30 Prozentpunkte. Frauen, den Mitarbeiterinnen klei-
nerer Einrichtungen, insbesondere im Osten, in der Jugend- und der Al-
tenarbeit sind sie zu hoch (die Werte liegen hier um 10 bis 15 Prozent-
punkte). Unter den Berufen sind es ausgerechnet die Okonomen, die zu
den scharferen Kritikern der Gebuhrenhohe gehdren. Letztlich wird die
Akzeptanz von Angebot und Preis aber vom Ruf abhéngen, den sich der
MA-Studiengang erwirbt, und der die Mehrheit der Nicht-Festgelegten be-
einflussen wird.

Einblick in die finanzielle Situation der Einrichtungen erlaubte uns dartber
hinaus die offene Frage zur Meinung Uber die Befragung. Dazu werden die
Statements im Kapitel IV illustriert. Der Eindruck, dass sich die Sozial-
wirtschaft gegenwartig in einer schwierigen Situation befindet — méglicher-
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weise ist der Begriff ,,Krise“ nicht Ubertrieben — ist dabei unvermeidbar.
Und selbstverstandlich hat dies auch negative Folgen fur die Weiterbil-
dungsbereitschatft.

Auch bei diesem Studiengang haben wir alle Submodule bewerten lassen.
Die beiden Auswertungsverfahren sind identisch, so dass sie hier nicht
nochmals dargelegt werden mussen. Die Ergebnisse wird man/frau hinge-
gen als fast komplementar bezeichnen dirfen. Sind den Erzieherinnen
sozialwirtschaftliche Themen eher etwas suspekt und gilt ihr Interesse
deutlich der sozialen Arbeit, so spielt diese in dem Master-Studiengang
explizit kaum eine Rolle. Sie ist hier lediglich die Folie, vor der die 6kono-
mischen Prozesse analysiert werden. Insofern ist die Kenntnis der Wirk-
lichkeit in den sozialen Dienstleistungsunternehmen erforderlich, es geht
um Sozialwirtschaft, nicht um Betriebswirtschaft. Dennoch lasst sich nicht
Ubersehen, je ,betriebswirtschaftlicher eines der Submodule ist, je nach-
gefragter ist es. Dies illustriert die Grafik mit hohen Durchschnittswerten
fur die betriebswirtschaftlichen Themen eindringlich, die Tabelle nennt die
Prozente des Interesses.

Bekundetes Interesse an den Submodulen des MA-Studiengangs

Grundlagen und Rahmenbedingungen des Sozialmanagement

Aktuelle Sozialpolitik: Globalisierung, Anpassung der Sicherungssysteme 57
Dienstleistungsorganisation als Managementorganisation 84
Ethische Grenzen der Okonomisierung und Individualisierung 38
Organisation und Management 83
Rahmenbedingungen sozialer und 6ffentl. Managementtétigkeit 66
Veranderungen in der Geschéftswelt 6ffentl. und intermediérer Dienstleistungen 51
Wandlungsprozesse in postmodernen Gesellschaften 23
Rechtsgrundlagen des Sozialmanagements

Arbeitsrecht 57
Rechts- und Unternehmensformen 58
Rechtsgrundlagen der 6ffentlichen Verwaltung 30
BWL-Grundlagen des Sozialmanagements

Beschaffung, Produktion und Absatz im Verwaltungs- und Sozialbetrieb 51
Finanzierung sozialer Organisationen 84
Offentliche Finanzwirtschaft und Investitionsrechnung 52
Rechnungswesen und Kostenmanagement 74
Management unter den Bedingungen des Organisationswandels

».Neue Steuerung“ 58
»Projektmanagement* 68
Optimierung von Leitungshandeln 80
Organisationen zwischen Stillstand und Wandel a7
Organisationsanalyse und -entwicklung 78
Selbsténdigkeit, Unternehmensgriindung, Ausgliederung 56
Personalfuhrung, Qualitats- und Ressourcenmanagement

Flhren im Zeichen des Organisationswandels 73
Personalmanagement als Fiihrungskonzept 83
Qualitat / Evaluation / Qualitatssicherung / Total-E-Q-Management 67
Ressourcenmanagement, Effizienzmessung mit Kennzahlen, Controlling 77
Informationsmanagement

Informations- / Kommunikationstechnik 55
Kommunale Netzwerkpolitik und ,,Dritter Sektor* 44
Marketing sozialer und 6ffentlicher Unternehmen 69
Offentlichkeitsarbeit, Informationspolitik, Lobbyismus 70
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»Was fehlt im Studiengang?*

Mit einer offenen Frage baten wir uns ergdnzende Themen zum MA-
Studiengang zu nennen. Auch hier war der Trend eindeutig in Richtung
Lharter® betriebswirtschaftlicher Themen ausgerichtet. Genannt wurden
besonders folgende:

e Personalfiihrung: personale Weiterentwicklung, Fiihrung durch
Zielvereinbarungen, Konfliktmanagement und Konfliktverminderung,
Vertrauensmanagement, interdisziplindre Zusammenarbeit in Teams;

e Operatives Management: Wissens- und Chancenmanagement,
Selbstmanagement, Selbstreflexion, Verhandlungsstrategien,
Gesundheitsmanagement, Qualitdtsmanagement;

e Marketing: Vernetzung, Umweltbeziehungen, Kundenanalyse,
Innovative Angebotsstrukturen, Zukunftsperspektiven sozialer
Dienstleistungen;

= Makrotkonomie und Strategisches Management: strategische und
operative Unternehmensplanung, Risikomanagement, Volkswirt-
schaftliche Dimensionen der Sozialwirtschaft, Entwicklung von
Konzeptionen im Blick auf demographischen Wandel

e Recht: Steuerrecht, Sozialrecht, Strafrecht

Deutlicher liel3en sich die Veranderungen in der Sozialarbeit in den letzten
zehn Jahren kaum darstellen: Wettbewerb erfordert 6konomische Qualifi-
kationen. Das ist zugleich wohl auch das Fazit unserer Befragung — und es
ist keine Uberraschung.

39



Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft

Freie Meinungsaufierung

IV. Freie Meinungsauf3erung

Am Ende des Fragebogens haben wir um eine Meinungsaulierung zur
Befragung gebeten.

Die konnte extrem kurz sein:
Die eigene Meinung wurde gelegentlich explizit zuriickgehalten:

e Im Moment keine Meinung.
e Keine Meinung.

Manchmal wurden eigene Defizite entschuldigt:

e Fur die Beurteilung fehlt mir Hintergrundwissen, die Form ist gut.
e Zu einigen Begriffen fehlen mir die Kenntnisse.
< Einige Fragen konnten nicht qualifiziert beantwortet werden.

Haufiger wurde aber Kritik an der Befragung geauliert,

< Die Befragung orientiert sich sehr an den traditionellen Strukturen
der AWO.

« Die Spielrdume sind eng und nicht so grof3, wie die Befragung es
nahe legt.

e Durch ungenaue Formulierungen kommt es zu unklaren Aussagen.
Zu viele Fremdworter, ist Deutsch nicht mehr aktuell?

e Zu BWL-lastig, wo bleibt die Fachlichkeit der Sozialen Arbeit,
Therapie etc.

« Die verwendeten Begriffe sind zum Teil nicht bekannt.

< Die Befragung lasst den gesellschaftspolitischen Bezug der
Sozialen Arbeit vermissen.

« Ich halte den Aufbau des Fragebogens fir ungliicklich, auch habe
ich zu wenig die Moglichkeit adaquat zu antworten.

Und zum Teil war die Kritik ebenso berechtigt wie unvermeidbar:

< Wir sind eine relativ kleine Einrichtung, insofern stellen sich viele
Fragestellungen nicht so. Wie das bei Befragungen halt so ist, es
kann nicht differenziert genug geantwortet werden.

e Unser KV wird ehrenamtlich gefiihrt, die Befragung war deshalb fir
uns nicht zutreffend.

» Dieser Fragebogen passt tiberhaupt nicht in unserer Struktur.

e Zu allgemein gefasst, die Befragung wird den vor Ort erforderlichen
Kompetenzen nicht gerecht.

e Manchmal konnte ich nur etwas pauschal antworten.

Der eigene Zeitaufwand wurde recht unterschiedlich eingeschétzt:

e Sehr umfangreich.
e Relativ umfangreich.
e Ganz schon umfanglich.
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Ein bisschen sehr umfangreich.

Lang genug.

Gut, weil innerhalb von 10 Minuten zu beantworten.
Sehr konkret und in kurzer Zeit zu beantworten.
War schnell zu erstellen.

Skepsis wurde daran geaufert, dass die Befragung Folgen zeitige:

Die Datensammelwut nimmt kein Ende, raus kommt wie immer nix.
Bringt sicher nicht die Effekte.

Mal sehen, was daraus wird.

Nutzen bleibt abzuwarten.

Optimismus und Zustimmung gab es aber auch:

Hoffentlich kommt was bei raus.

0. k., wenn sich etwas flr uns positiv verandert.

Interessant, welche Ergebnisse die Auswertung erbringen wird.
Gut, falls sich die Ergebnisse auch konkret auswirken.

Tolle Idee, ich wiinsche mir, dass die Anregungen auch umgesetzt
werden.

Ich wiinsche mir, dass aus den Ergebnissen Konsequenzen gezo-
gen werden.

Vielen Dank fur die Mdglichkeit hier Interesse zu bekunden.

Fur einen besseren Stellenwert des Erziehers und seiner padagogi-
schen Arbeit war die Befragung wichtig.

Einige sahen hier die Mdglichkeit ihren Unmut los zu werden:

Bei allen Mangeln einer Fragebogenaktion: endlich fragt mal einer!
Lasst Frust aufkommen.

Schon wenn unsere Meinung vor Ort mal jemanden interessiert!
Schlie3lich arbeiten wir unter immer schwerer werdenden
Bedingungen.

Der Kita-Alltag ist so stressig, dass man sich kaum noch Gedanken
zur Fortbildung machen mag.

Andere zweifelten am Sinn der Befragungsaktion — oder gerade nicht:

Uberflussig.

Na ja.

Sinnvoll.

Gut und richtig.

Wichtig!

Gute Idee.

Bedarfe erfragen ist immer o. k.
Ist 0. k.

0. k. (der haufigste Kommentar)

Manche waren nicht interessiert — andere fanden es interessant:

Fir uns nicht von Interesse.
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e Interessiert mich nicht.

e Interesse wurde geweckt.

e War interessant, mehr aber auch nicht.

e Sehr interessant.

« Diese Befragung ist sehr interessant.

e Interessante Fragestellungen, zusatzlich informativ!

Ein Teil wollte uns Noten geben ...

e Guter Durchschnitt.

e Befragung ist in Ordnung.

e Befragung ist einfach, weil zumeist nur ein Kreuz erforderlich ist.

e Gut, kurz und knackig, alle wesentlichen Gesichtspunkte angespro-
chen.

.. oder die eigene Einstellung bekunden

e Grundsatzlich sehr positive Einstellung.
e Grundsatzlich positiv. Einige Fragen sind jedoch nicht praxisorien-
tiert z.B. zur Befbrderung.

.. oder regionale Besonderheiten anmelden

e Entspricht nicht unbedingt den Erfordernissen am Arbeitsmarkt und
der Situation im Osten Deutschlands.

» Positiv; wenn die neuen Lander fir ihre spezifischen Probleme eine
eigene Fortbildungsreihe in sozialrAumlicher Nahe erhalten.

Manche lobten den Praxisbezug, andere vermissten ihn:

e Ich begrife es, wenn vor dem Entwurf neuer Fortbildungsangebote
die Meinung der Praxis eingeholt wird.

e Ich begrifRe es, wenn die Basis bei der Weiterentwicklung von
Quialifizierungskonzepten einbezogen wird. Prima, weiter so.

< Ich begrifie die Anstrengungen in diesem Bereich, da die gestiege-
nen fachlichen und Management-Anforderungen bedient werden
und der Stellenwert der Berufsabschlisse im sozialen Arbeitsfeld
davon profitiert.

« Ich stehe der Befragung positiv gegeniiber und wiinsche mir fur die
Zukunft eine engere Zusammenarbeit zwischen Theorie und prakti-
schen Einrichtungen.

e Macht die Kluft zwischen Theorie und Praxis deutlich.

» Diese Befragung hat fiir unsere Begriffe wenig mit der Arbeit in
Kindertagesstatten zu tun.

Weitgehend unstrittig war unsere Absicht Planungshinweise zu geben:

42

e Gibt Ihnen eine erste Bedarfseinschatzung.

< Ich erachte es als eine mdgliche Planungsgrundlage und Bedarfs-
ermittlung.

e Fur den Erhebungstrager wichtig und notwendig, fir mich zuséatzli-
che Arbeit.
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Zur Abbildung eines den Fortbildungsbedarf beschreibenden
Instrumentariums geeignet.

Guter Beitrag zur Weiterbildungsplanung.

Konkret, kurz, nahe am Bedarf.

Die Befragung halte ich fur sinnvoll um Bedarfe zu erkennen und
darauf reagieren zu kdnnen.

Schon war es, wenn wir anregen konnten:

Der Bedarf an Weiterbildung ist da, leider frisst das Alltagsgeschaft
oft die Dringlichkeit wieder auf. Der Fragebogen hat zumindest das
Nachdenken zur Qualifizierung angeregt.

Weiterbildung in die richtige Richtung ist sehr wichtig.

Gut — wenn’s denn hilft die Fortbildungsveranstaltungen der AWO
zu optimieren. Hat auch Reflexion gebracht und Spall gemacht.
Danke.

Die Wichtigkeit der zentralen Punkte in der Sozialarbeit ist mir noch
mal deutlich geworden.

Die Befragung hat mir grof3e Lust auf mehr Fortbildung aber auch
klar gemacht, wie wenig Zeit wir neben unserer taglichen Arbeit
haben und wie personell knapp wir arbeiten.

Interessante Fragen, ladt dazu ein, Uber den eigenen padagogi-
schen Verantwortungsbereich hinaus zudenken, weckt Neugierde.

Die relativ ausftihrliche Darstellung der Studiengange fand Kritik, aber
auch Zustimmung:

Die Katze wird erst auf der letzten Seite ,rausgelassen®, hier geht es
nicht um Fortbildung, sondern um Implementierung eines neuen
Studiengangs.

Es scheint mir eher drum zu gehen, Interessenten fir das BA-
Fernstudium zu ermitteln, als die Weiterbildung der AWO zu opti-
mieren.

Mir waren Einzelveranstaltungen zu spezifischen Themen deutlich
lieber. Kaum einer/eine meiner Mitarbeiter/innen bendétigt das
gesamte Paket eines Studiengangs.

Die Zugangsvoraussetzungen fur den MA-Studiengang sind fiur die
meisten Sozialpadagogen, der Kosten- und Zeitaufwand fir
Vollzeitberufstatige zu hoch.

Der BA-Studiengang ist zu theoretisch; Leitungskrafte missen
bezahlbar bleiben. Es bleibt unklar, welche beruflichen
Maoglichkeiten man mit einem BA-Studiengang hat.

Es wird zu sehr auf die Studiengéange eingegangen.

Zu den Studiengangen gibt es zu wenig Infos.

Wichtig waren mir Mdglichkeiten als Erzieherin studieren zu kdnnen.
Der BA-Studiengang ist eine interessante Mdglichkeit, der
Elementarpadagogik einen angemessenen Stellenwert zu geben.
Es wird Zeit, dass berufsbegleitende Studiengange (BA und MA)
eingefuhrt werden.
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Positiv ist, wenn der BA-Studiengang gestartet wird und bezahlbar
ist. Von Interesse ware, ob die AWO ihre Angestellten und Mitglieder
durch Teilfinanzierung unterstttzen wirde.

Der Trager sollte eine BA-Weiterbildung unterstiitzen und férdern.

Fraglos am wichtigsten war aber die Mdglichkeit hier auf die schwierige
finanzielle Situation hinzuweisen:
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Der Punkt Finanzierung von Fortbildung fehlt.

Entscheidend fur die Fortbildung sind die zur Verfligung stehenden
Finanzmittel.

Die Einschnitte in das Sozialsystem werden immer starker. Bei
Vergutungsverhandlungen wird von den Kostentragern die
Notwendigkeit der Qualifizierung zwar zur Kenntnis genommen aber
die Mehrkosten werden nicht akzeptiert.

In unserem Dienstleistungssegment wird eine Zusatzqualifikation
von den Kostentragern nicht refinanziert. Von daher kann es auch
keine betriebliche Unterstitzung geben. Bedauerlich, aber das ist
die Realitat.

Bei Einsparungen im Bereich meiner Wirkungsstatte sind
Motivationen, wie zusatzliches Einkommen, Prestige, soziale
Anerkennung u. &. zur Zeit Uberhaupt nicht zu erwarten, daher ist
die Bereitschaft zur Weiterbildung allseits eher gering! Leider!

Die Finanzierung der Fort- und Weiterbildung ist immer fraglich und
ein frustrierendes Thema.

Fortbildung ist fur die Personalentwicklung wichtig, jedoch scheitert
es an den finanziellen Mitteln.

Eine automatische ,,Beforderung” aufgrund des Erwerbs einer
Qualifikation ist heute nicht mehr mdglich.

Mehr Interesse und finanzielle Férderung — auch in schwierigen
Zeiten — von Seiten der Trager fur Fortbildungsmalinahmen ist drin-
gend erforderlich.

Zuwendungen fur Fortbildungen im sozialen Bereich sind notig.

Es kann nicht erwartet werden, dass Fachkrafte ihre Weiterbildung
selbst bezahlen und dann keinerlei beruflichen oder materiellen
Vorteil haben.

Als Teilzeit-Erzieherin mit einer halben Stelle habe ich zwar die Zeit
und das Interesse an Fortbildung, leider aber nicht das Geld, diese
privat zu bezahlen.

Eine grundsatzliche Erweiterung der Qualifizierung im Elementar-
bereich ist notwendig, jedoch keine Privatangelegenheit.

Mehrer meiner Mitarbeiterinnen wirden gerne berufsbegleitend den
BA-Studiengang studieren, allein die Kosten schrecken sie ab, eine
Teilfinanzierung sollte moglich sein.
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»Weiterbildungsbedarf in der Sozialwirtschaft«
(Kurzauswertung)

Alle Antworten in Prozent. Bei Fragen mit mehreren Antwortmaoglichkeiten waren Mehrfach-
antworten zugelassen, daher lbersteigt die Summe der Prozente bei diesen 100 Prozent.

I. Weiterbildungsbedarf der Leitungen der Geschéftsstellen und
Einrichtungen

Wie viel Arbeitszeit (in Tagen) kbnnen Sie pro Jahr in Fortbildung investieren?

weniger als 5 Arbeitstage 8
1 Woche (5 Arbeitstage) 45
bis zu 2 Wochen (bis zu 10 Arbeitstagen) 30
mehr als 2 Wochen (als 10 Arbeitstage) 16

Kommen fir Sie auch Wochenendtage fir Fortbildungen in Frage?

nein 23
ja 77
am Freitag Nachmittag 61
am Samstag 61
am Sonntag 36

Ist Ihnen die rAumliche Néhe bei den Fortbildungsveranstaltungen wichtig?

nein, ist mir egal 31
ja, sie sollten 69
nicht mehr als 100 km entfernt sein 27
nicht mehr als 101 bis 150 entfernt sein 40
kdnnen auch tber 150 km entfernt sein 33
als 1 Stunden Anfahrtszeit entfernt sein 29
bis 2 Stunden Anfahrtszeit entfernt sein 45
dirfen auch mehr als 2 Stunden Anfahrzeit entfernt sein 27

Legen sie groRen Wert auf die Teilnehmerzusammensetzung z.B. an einem
Seminar?

nein, ist egal 37
ja, es sollte eine homogene Zielgruppe (z.B. Fuhrungskréfte) sein 63

Bevorzugen Sie bestimmte Veranstaltungsformen?

Seminar 69
Werkstatt (,work shop*) 18
Tagung 34

Wenn Sie die Wahl haben, was bevorzugen Sie?

zentrale Veranstaltungen in der Akademie (z.B. der der AWO) 46
Dozenten kommen fur selbst organisierte Angebote in die Einrichtung (,inhouse*) 35
Veranstaltungen in regionalen Einricht./Hotels 56
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Welche Themen der Weiterbildung halten Sie fur sich und in der Leitung
der Geschaftsstelle / der Einrichtung fur wichtig?

Sozialwirtschaftliche Themen

Strategische Unternehmensplanung 70
Controlling 65
Marketing 56
Risikomanagement 55
Fundraising 37
Gemeinutzigkeits- und Steuerrecht 35
interne und externe Rechnungslegung 29

Themen des Qualitdtsmanagement
Themen zur Unterstitzung der praktischen Umsetzung von TQM-Systemen 58
Ausbildungsgéange: Qualitatsbeauftragter, -auditor, -manager 38

Themen des Personalmanagement

Personalfiihrung 79
Personalentwicklung 74
Teamentwicklung 73
Personalcontrolling 57

Weitere Themen

Konfliktmanagement 72
Projektmanagement 64
Kommunikative Kompetenz 63
Zukunftsplanung, Visionen, Leitbilder 62
Entscheidungsfindung 56
Selbstmanagement, Selbst-Motivation, 55
Zeitmanagement 54
Rhetorik, Prasentieren, Moderieren 53
Werteorientierung und Wertemanagement 49
Elektronische Datenverarbeitung, Internetprésentation 46

I. Weiterbildungsbedarf der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Besteht ein Kontingent an Fortbildungstagen fir Ihre
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter?

nein 34
ja, Tage pro Jahr

weniger als 1 Woche 13
1 Woche 39
mehr als 1 Woche 14

Wie fordern Sie die Weiterbildungsbereitschaft der Mitarbeiter Ihrer
Einrichtung?

keine besondere Forderung 57
personliche Ansprache 27
Aushang 11
Jahresplan 9
Kostenilibernahme (ganz oder teilweise) 8
Freistellung 7
Sonstiges 9
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Welche Themen der Weiterbildung halten sie fir lhre
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter fir besonders wichtig?

Sozialwirtschaftliche Themen

Kundenorientierung 78
Teamentwicklung 75
Qualitatsmanagement 72
Konfliktmanagement 64
Projektmanagement 52
Elektronische Kommunikation 49

Fachbezogene Themen

Methoden und Handlungsansétze 69
Pflege 66
Altenhilfe 63
Jugendhilfe 62
Sucht und Gesundheit 47
Behindertenhilfe 35
Migration 32
Arbeitsmarkt 29
Dienstleistungssektor in Europa 20
Frauenspezifische Themen 18
Internationale Arbeit 14

aus Kita-Befragung

Elterngesprache/Elternarbeit 88
Umgang mit Konfliktsituationen (Bsp. Aggressive Kinder) 88
Konzeptentwicklung 64
Kooperations- und Vernetzungsmaoglichkeiten/-modelle 37

Die Angebote der Weiterbildung konzentrierten sich bisher auf spezifische
Themen (z.B. Personalftihrung oder Rechnungslegung), neu sind hingegen
komplette berufsbegleitende Studiengange mit internationalem Zertifikat
(z.B. Bachelor of Social Work oder Master of Socialmanagement).
BegriiRen Sie diese Ausweitung der Weiterbildung?

BA-Studiengéange werden begrifit 69
BA-Studiengénge werden nicht begrilt 30
MA-Studiengéange werden begriifit 71
MA-Studiengédnge werden nicht begrifit 28

Werden lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dem erfolgreichen
Erwerb von Zusatzqualifikationen beférdert?

ja 29
nein 72

I1l. Die AWO-Akademie Helene Simon (AHS)

Wie gut sind lhnen die Angebote der AWO-Akademie Helene Simon (AHS)
bekannt?

Weiterbildungsangebote der AHS sind mir gut bekannt 59
Ausbildungsgange der AHS (z.B. Masterstudiengang) sind mir gut bekannt 33
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Bevorzugen Sie ein Seminarthema Ihrer Wahl bei einem
Weiterbildungstrager, weil ...

der Fortbildungsanbieter bekannt ist

Ihnen der Referent bekannt ist

es durch andere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter empfohlen wurde
weil es preiswert ist

Vergleichen Sie die Seminargebiihren verschiedener Anbieter?

nein, nie

gelegentlich

ja immer, die Gebuhrenhéhe entscheidet

ja, ich entscheide aber nach der zu erwartenden Qualitat

Ist es Ihnen wichtig, ob der Verband die Veranstaltungen anbietet?

ja, ich bevorzuge AWO-Veranstaltungen
nein, mir ist priméar der Inhalt wichtig

Durch welche Quelle sind Sie in der Vergangenheit auf ein
Fortbildungsangebot aufmerksam geworden?

Programme, Fleyer, Veranstaltungsbeschreibungen
die AWO

Mundpropaganda

Ausschreibungen

Anzeigen in Fachzeitschriften

Internet

Rundbriefe

sonstiges

54
48
47
27

18
11
67

38
62

55
30
30
27
20
20
15

Was empfinden Sie an Weiterbildungsveranstaltungen haufig als stérend?

die Qualitat der Dozenten (Vorbereitung, Didaktik etc.)
das Verhalten der Teilnehmer (Z.B. Handygebrauch)
den mangelnden Praxisbezug

die Organisation (Raume, Ablauf, Verpflegung etc.)
den Preis

den eigenen Aufwand (etwa an Zeit)

die Entfernung

48

55
32
19
19
10

7

4



