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Demographischer Wandel

Individualisierung und Pluralisierung
der Gesellschaft

Neue Kommunikationswege und Technologien
im Alltag und Beruf

Entwicklungen

Organisieren von gesellschaftlicher Teilhabe
und bdrgerschaftlichem Engagement
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Diametraler Verlauf in der SW

Wachstumsbranche SW

sinkendes Arbeitskrafteangebot

+ hohe Fluktuation in einigen Bereichen der SW
+ Generationenwechsel, insbesondere von Flhrungskraften
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Der Pflegebereich hat in unserer Gesellschaft eine hohe volkswirtschaftliche
Bedeutung:

In 2007 waren rund 500.000 Beschatftigte im Pflegebereich insgesamt tatig.

30% mehr als im Vergleichzeitraum Ende der 90er Jahre. Tendenz steigend.
(Quelle: Institut der Wirtschaft Kéln, 2009)

Der Bedarf an entsprechendem Fachpersonal kann nicht gedeckt werden.

Im Dezember 2008 wurden 17.000 Altenpfleger/-innen, Sozialarbeiter/-innen,
Erzieher/-innen gesucht. Das waren 71% mehr als ein Jahr zuvor.

Quelle: Bundesagentur fir Arbeit Ntrnberg, 2009
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Welche Positionen kBnnen Sie nur schwer besstzen?

Sonatige

Verwaltungsposition

Heimltitung

Heim- u. Plegedienstleitung (Personalunion) 35

Plegedienstieitung
Wohnbereschsiotung 240

exam, Krankenphegekrifte

exam. Aiten pliegekcifie 2281

Hauswirtschaftskrifte

Priegehitfskrifte 66
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Die Grafk zeigt: Den Betrieben fillt es besonders schwer, froi werdende Stellen von examinierten Altenpfegekriften
neu zu besetzen. Aber auch die Suche nach examinierten Kranke npflegekriften sowie nach Wohnbereichs- und Pfie-

gedienstleitungen gestaltet sich schwierig. Quelle: conQuaesso | Grafk: CAREkonkret
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Das Zwiebelmodell der Seniorenwirtschaft

Sport und Freizeit

Medien
Pravention

Kultur und Bildung

Medizin, Reha-
Gerontotechnik

Betreutes
Wohnen

Wohnen Kliniken, Krankenhauser,

niedergelassene Arzte

Ehrenamt

Stationare
Therapie

und Pflege Wellness

Mobilitat
Telecare etc. Life

science

Tourismus

Kur- und Baderwesen

Alters-
assistenz
Ernahrung
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Aktuelle Situation in der frihkindlichen Bildung, Betreuung und Erziehung
in Deutschland:

= rd. 50.300 Einrichtungen
= rd. 348.000 padagogisch Beschaftigte

Trager der Freien Wohlfahrtspflege davon:

= rd. 25.650 Einrichtungen (Uber 50%)
= rd. 1,7 Mio. Einrichtungsplatze

Der Grof3teil der padagogisch Beschaftigten in diesen Einrichtungen
sind Erzieherinnen (rd. 71%,).
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Wachsender Arbeitsmarkt (Ausbau U 3)
2002 rd. 191.000 Betreuungsplatze
2006 rd. 251.000 Betreuungsplatze
2009 rd. 381.000 Betreuungsplatze

Rechtsanspruch auf U 3 Betreuungsplatze ab 2013:
Weitere ca. 400.000 neue Platze

Quelle: Deutsches Jugendinstitut Minchen, Robert Bosch Stiftung Berlin
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Personalbedarfsrechnung bis zum Jahre 2014 zur Umsetzung des Ausbaus der

Angebote fiir unter 3-Jahrige in Westdeutschland ohne Berlin
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Einflussgrofien Basis 15.03.2008
Herleitung des Personalbedarfs

Eiwiirtetos unter 1- Jihrige grober 4,5% 23.909
Platzbedarf 1-Jihrige groBer 41,9% 223.746
2014 fiir ... | 2-Jdhrige groBer 68.1% 363.995
unter 3-Jihrige zusammen | groBer 38,2% 611.650

Geplante Aufteilung in Kindertagespflege | Kindertagespflege 30% 183.495
und Tageseinrichtungen Kindertageseinrichtungen 70% 428.155
Plitze in Kinder- Bestand am 15.03.2008 167.631
tagescinrichiungen (KT) Brutto-Ausbaubedarf 2013 260.524]
Vollzeitstellenbedarf bei Peronal-Kind-Relation 1:3 52.105

Abziigl. Personalriickgang in Kindergirten -16.032

Netto-Vollzeitstellenbedarf 36.073

Netto-Personenbedarf (inkl. Teilzeitbeschiiftigten) 45416

Jahrlicher Durchschnitts-Ersatzbedarf durch Personalausschied (bei angenommenen 30 Berufsjahren) 0421
Durchschnitts-Ersatzbedarf zwischen 2008 und Anfang 2014 insgesamt 47.106
Personal-Gesamtbedarf (Netto-Personenbedarf + Durchschnitts-Ersatzbedarf insgesamt) 92.522

Rekrutierungsporenziale fiir den Personal-Gesamibedarf 2008-2014

Erziche- Erwartbare jihrliche AbsolventInnenzahl (Basis Schuljahr 2007/08) 14.491
rinnen Geschiitzte jihrliche Einmiindungsquote in Kindertageseinrichtungen (65%) 9.419
Netto-Rekruticrungspotenzial neu ausgebildeter ErzicherInnen insgesamt 47.096

Kinder- Erwartbare jihrliche AbsolventInnenzahl (Basis Schuljahr 2007/08) 6.108
pflegerinnen | Geschitzte jihrliche Einmiindungsquote in Kindertageseinrichtungen (70%) 4.276
Netto-Rekruticrungspotenzial neu ausgebildeter KinderpflegerInnen insgesamt 21.378

Verbleibende Bedarfsliicke Ca. 24.000

Quelle: Berechnungen der Dortmunder Arbeitsstelle Kinder- und Jugendhilfestatistik, Januar 2009 16
Fertia [ [ | lnbekannte Zone

« (8] 1208 I



AWO Bundesakademie

Fachtag AWO Landesverband Sachsen-Anhalt
Fachhochschule Magdeburg — Stendal am 25.02.2010

Verknappung qualifizierter
Fach- und FUhrungskrafte

?7

Verstarktes Umwerben der
vorhandenen Fachkrafte

Steigende Marktpreise

v

Weitere Entwicklungen
durch
Globalisierung

?7

Abnehmende Bindungs-
bereitschaft
Gefahr eines "qualitativen

v

Aderlasses"

v

Héher Anforderungen an
vorhandenes Personal

v

PE als personalpolitischer Schwerpunkt
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Attraktive
AuBen-

Positives
Image

Personal-

darstellung
O.A.
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Positive
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Attraktive Stellenausschreibungen

Besondere Anreize betonen

Interne/externe Personalgewinnung

Aufbau von Bewerber/-innen-Pools

Personalgewinnung

Kontaktpflege

Einschaltung von Vermittlungsagenturen

© Michael Kriegel AWO Bundesverband e.V.

Informativ, umfassend, zielfihrend

Dienstwohnung, Monatskarte 6V, sonstige
Verglnstigungen etc.

Interne Leistungspotenziale férdern oder
externe Kompetenzen dazuholen

Verblnde, Kooperationen auf unterschiedlichen
Gliederungsebene schlieBen

Ehemalige Praktikanten, Zivis, Schulen,
Ehrenamtlichen etc.

Personalberater, Headhunter, Arbeits-
agenturen etc.
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Junge Menschen, Schulabgéanger, Zivis, FSJler

Quereinsteiger *)

Senioren ("Silverworker")

Ungelernte Arbeitskrafte *)

Personalgewinnung
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Wiedereinsteiger "Stille Reserven"
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Informationen zum 3. Freiwilligensurvey (1999-2009)

* Bundesministanum
| tir Familie, Semioran, Frauen

und Jugend

nicht
Interessierte

bereits
Engagierte

E. e

Potenzial

Fré_iwilliges Engagement

3. Junge Menschen — grofles Potential bei 14 bis 24-Jdahrigen

Die interessierten
14-24-Jahrigen teilen
sich auf in:

-16% mit sicherer
Bereitschatft,

- 33% mit eventueller
Bereitschaft zur
Ubernahme einer
freiwilligen Tatigkeit

Sozialforschung
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Informationen zum 3. Freiwilligensurvey (1999-2009)

Fré-iwilliges Engagement

* Bundosministarium
e tir Farnilie, Senioren, Frauen

und Jugend

5. Fretwilliges Engagement — bei dlteren Menschen zunehmend

- 38

Ll L i
I - O 2004
20-29 Jahre — 33 W 2009
33
|
B e —
40

e | -
43
39
36

| ] 31

37
37

60-69 Jahre

|

|20

70 Jahre und alter - 5 +5 Prozentpunkie

& ifratest Sozialforschung
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Informationen zum 3. Freiwilligensurvey (1999-2009)

und Jugend

* Bundasministerium
: fibs Familia, Senioran, Fraven

Sehr grofie Bereiche

Sport und Bewegung
10,1%

Mittlere Bereiche

Grolte Bereiche

.

Schule [ Kindergarten
6,9%

Kirche / Religion
6,9%

Sozialer Bereich
52%

Kultur / Musik

5.2%

Freizeit / Geselligkeit
4,6%

Feuerwehr / Rettungsdienste
3,1%

Umwelt- und Tierschutz
2.8%

Politik / Interessenvertretung
2.7%

Jugendarbeit / Bildung

2,6%

. Gesundheitsbereich

2,2%

- Lokales Biirgerengagement

1,9%
Berufl. Interessenvertretung
1,8%

Kleinere Bereiche

Justiz / Kriminalitatsprobleme
0.7%

Sozialforschung

© Michael Kriegel AWO Bundesverband e.V.
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Junge Menschen, Schulabgéanger, Zivis, FSJler

Quereinsteiger *)

Senioren ("Silverworker")

Ungelernte Arbeitskrafte *)

Personalgewinnung
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Wiedereinsteiger "Stille Reserven"
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*) Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR)

Niveauindikator
Anforderungsstruktur
Fachkompetenz Personale Kompetenz
Wissen Fertigkeiten Sozialkompetenz Fertigkeiten

Instrumentelle und | Team-/Fihrungs- |Selbstandigkeit/Ver-

Tiefe und systemische Fertig- fahigkeit, Mit- antwortung,
Breite keiten, Beurteilungs-| gestaltung und Reflexivitat und
fahigkeit Kommunikation Lernkompetenz

Quelle: AK Deutscher Qualifikationsrahmen

© Michael Kriegel AWO Bundesverband e.V.
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Deutsche Qualifikations-Typen

Doktorat

MA, Meister, strategischer Professional

BA, Meister, operativer Professional

Spezialist, Betriebsassistent

Fachkrafte

Fachkrafte, theoriegemindert

Berufsausbildungsvorbereitung, Qualifizierungsbausteine
Allgem. und berufliche Basiskompetenz (Pflichtschulabschluss)

N WP, O1OON O

Quelle: BiBB,Bonn 2009
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Angemessene Vergltung - Gehaltszahlungen

Flexible Arbeitszeitmodelle
Job Rotation, Job Enlargement, Job Enrichment

Affektives Commitment vs. kalkulative Commitment

Personalbindung

Aus-, Fort- und Weiterbildung

Tragerbezogene Qualifizierungen von Anfang an

© Michael Kriegel AWO Bundesverband e.V.
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Work-Life-Balance / Vereinbarkeit Familie und Beruf

Einhaltung betrieblicher Qualitatskriterien

Gesundheitspravention und -férderung

Personalbindung

Weiterqualifizierungsangebote flr altere Beschaftigte

Attraktives und aktives Betriebsklima

© Michael Kriegel AWO Bundesverband e.V.
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Kontinuierliche Fihrungsaufgabe

Erstellung und Implementierung eines
systematischen Entwicklungskonzeptes

\ 4

MaBnahmen, die MA befahigen, alle gegenwartigen und
zukinftigen Anforderungen zu bewaltigen
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Individuelle Férderung der Anlagen und Fahigkeiten jedes
Einzelnen sowie MaBnahmen zur Entwicklung und Ver-
besserung der Leistungsfahigkeit und —bereitschaft
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Wissenschaftliche Fragestellungen des Transferzentrums fur Sozialwirtschaft (TfS)

= Wie kann die Innovationskraft und Lernfahigkeit sozialwirtschaftlicher Unternehmen
gefordert werden?

= Welche Management- und Organisationskonzepte sichern zuklnftig die Leistungs-
starke sozialer Organisationen, Betriebe und Unternehmen?

= Wie kann fur WeiterbildungsmaBnahmen der Transfer in die Praxis und deren
Nachhaltigkeit gesichert werden?

= Wie kbnnen geeignete Fuhrungs- und Nachwuchskrafte identifiziert und gezielt
gefordert werden?

http://www.leuphana.de/tfs.html
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!
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