Aktuelles

Das aktuelle Interview

Passgenaue Personalentwicklungskonzepte
sind gefragt

Neben finanziellen Kiirzungen, die die So-
zialarbeit schon seit Jahren begleiten, kom-
men ganz aktuell auch noch ein Fachkrifie-
mangel, immer neue Qualititsprogramme und
verschirfte Gesetzesregelungen auf soziale
Einrichtungen dazu. Dies stellt neue Anforde-
rungen an die Leitungskriifte und die berufli-
che Aus- und Weiterbildung. Die Redaktion
des .Praxishandbuch Sozial Management"
sprach mit dem Leiter der AWO-Akademie
Helene Simon, Michael Kriegel iiber aktuelle
Trends in der Fiihrungskrifte-Personalent-
wicklung.

LZur Person: B
Michael Kriegel, geb. 1953, Leiter der AWO-Akademie Helene Simon,
Bonn. Studium der Sozialarbeit und Pidagogik. Dipl.-Sozialarbeiter (FH),
Erwachsenenbildner, Teamsupervisor, Familien- und systemischer Thera-

peut [DFS). Langjihrige Erfahrungen als Supervisor und Lehrbeauftragter
an verschiedenen Institutionen.

Herr Kriegel, wie begegnen Sie in
der Weiterbildung den gefinderten
Rahmenbedingungen in der sozialen
Arbeit?

dungsveranstaltungen ernst zu neh-
men und darauf muss eingegangen
werden.

Andererseits muss aber auch

Michael Kriegel: Zundchst einmal  deutlich zum Ausdruck gebracht

muss man wissen, dass Verdnde-
rungsprozesse, seien sie struktureller
oder organisatorischer Art, bei Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern Ver-
unsicherung, mitunter sogar Angste
auslisen. Diese gilt es in Weiterbil-

werden, dass Verdnderungen wvon
jedem Einzelnen nicht nur reaktives
Handeln abverlangen, sondern auch
Gestallungspotenziale mobilisieren.
Neben einer griindlichen Analyse
und Reflexion gedinderter Rahmen-
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bedingungen steht deshalb in unse-
ren Veranstaltungen auch immer
das Herausarbeiten von Handlungs-
optionen und Alternativen im Vor-
dergrund.

Durch verfinderte politische und
rechtliche Rahmenbedingungen wiichst
der betriebswirtschafiliche Druck auf
soziale Einrichtungen. Sehen Sie im
Rahmen ihrer Bildungsangebot Mig-
lichkeiten, Fiihrungskriifte hier gezielt
zu fordern?

Soziale Arbeit und betriehswirt-
schafiliches Agieren standen sich
lange Zeit wie Feuer und Wasser ge-
geniiber. Die veriinderten gesetzli-
chen und politischen Rahmenbedin-
gungen zwingen den sogenannten
Dritten Sektor allerdings, die jahre-
lang gepflegte Dichotomie zwischen
sozialer Arbeit und Betriehswirt-
schaftslehre aufzugeben.

Wir kombinieren deshalb in un-
serer Managementqualifizierung so-
genannte ,weiche* Themen, wie
zum Beispiel soziale Kompetenzer-
weiterung, Mitarbeiterfiihrung,
Teamfihigkeit, mit ,harten* Themen
aus der Okonomie und Betriebswirt-
schaft und hoffen somit, ein moder-
nes Sozialmanagement gezielt zu
fordern und zu fordern.

Was miissen soziale Einrichtungen
fun, um geeignetes Fiihrungspersonal
i gewinnen?

Das A und O einer geeigneten
Personalrekrutierung ist eine prizi-

se Funktionsbeschreibung. Anfor-
derungsprofil und Fithrungsqualitit
miissen genau definiert sein. Ebenso
die Ziele: Wohin soll die Reise ge-
hen, was wird vom Fithrungsperso-
nal erwartet? Hierbei sind jene so-
zialen Einrichtungen im Vorteil, die
ein auf ihren Bedarf bezogenes,
passgenaues Personalentwicklungs-
konzept haben. Wenn dies, wie in
vielen Bereichen der Wirtschaft iib-
lich, mit einem Trainee-Programm
fiir angehende Fiihrungskrifte ver-
kniipft ist, um so besser.

Dariiber hinaus wollen lukrative
Anreizsysteme fiir zu gewinnende
Fiithrungskrifte iiberlegt sein. Da in
der Sozialbranche die monetire
Honorierungen vergleichsweise be-
grenzt sind, miissen andere anspre-
chende Offerten gemacht werden:
Attraktivitit der Einrichtung, hohes
Qualititsniveau, Arbeitsklima, Wei-
terbildungsmaglichkeiten u.i.

Ein abschliefender Gedanke
fithrt mich zu der Uberlegung, auch
in anderen, artfremden Branchen
nach Fiihrungskriften Umschau zu
halten. Ein engagierter Seitenwech-
sel vom Profitunternehmen in die
Sozialwirtschaft kénnte fiir alle Ak-
teure einer sozialen Einrichtung be-
reichernd wirken.

Welche aktuellen Trends sehen Sie
in der Fiihrungskriifte-Weiterbildung?
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Okonomische und betriebswirt-
schaftliche Themen sind aktuell ge-
fragt. Instrumente zur Steuerung
von Unternehmen zum Beispiel oder
die Implementierung wvon Qua-
lititsmanagementsystemen. Fragen
zum strategischen Management
sind ebenso en vouge wie Methoden
des Projekt- und Wissensmange-
ments.

Ein anderer aktueller Trend, der
es allerdings schwer hat, sich durch-
zusetzen, ist das Thema rund um
Europa. Wetthewerbsverzerrung
und Preisnivellierung fiir soziale
Dienstleistungen im sozialen Euro-
pa sind eines. [nterkulturalitit, Er-

Das aktuelle Interview

weiterung des Fithrungsverhaltens
durch unterschiedliche Fiihrungs-
kulturen anderer Linder etwas ganz
anderes,

Wir bedanken uns fiir dieses Inter-
view.

Die Fragen stellte Mathias Krd-
selberg, Autor Aktuelles fiir das Pra-
xishandbuch Sozialmanagement.
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Michael Kriegel
AWO-Akademie Helene Simon
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